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1, MISIUNEA PROGRAMULUL DE STUDIU / SPECIALIZARII MARKETING SI COMUNICARE IN AFACERI

Mislunea programului de master Marketings! comunicare in afaceri este s3 creeze specialigti de marketing cu competente manageriale, s& producd si
s# distribuie valori, cunoastere st know- how de specizlitate necesare organizatiilor si institugiilor din mediul econornic gi social.

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDIU / SPECIALIZARII MARKETING $I COMUNICARE IN AFACERT

Obiectivele programuiui de studii universitare de master Marketing §i comunicare Tn afaceri sunt:1, S& fermeze absolventl, specialigti in marketing, pregatitf
s3 isi asurme rolurt manageriale i s3 ia decizil In organizatii (firme, Institutii si organizatii nonprofit) In contextele societdtil cunoasteril, ale dinamicii piefel
roméanesti, europene sl mondiale, inzestrati cu competentele necesare conducerii marketingului organizatiilor, a comunicérii de marketing a acestora, care
s3 se poatd integra si contribui a echipe §i organizatii.2, S8 formeze antreprencri care sd valorifice oportunit¥sile pletelor, sd se adapteze la dinamica
mediului, s& dezvolte afacerl, care si promoveze nol elemente de valoare: bunuri, servicll si elemente de ofertd inovatoare prin care sa satisfaca nevoile
indivizilor si societdtii.3. 53 faciliteze procesele de inviitare, cercetare si cunoagtere a economiel, marketingulul st managementului atdt ale studentilor, cat
sl ale absolventilar, ale membrilor comunititl universitare, ale indivizilor si organizatiilor partenere din mediile organizaticnale, institutionale gl de afaceri.4.
SH realizeze parteneriate si s§ dezvolte permanent o comunitate de indivizi 5i organizatii din mediul economic, social i de afaceri roménesc si european
caredoresc s3 {si dezvolte abilititile 51 competentele de marketing, manageriale i antreprenorizle.5. $& dezvolte o bazd de resurse de cunoagtere
cuprinzdnd teorii, concepte, metode, tehnici, Instrumente si modele de bune practici, rezultate ale cercetérilorpietelor st mediului de afaceri, sd stimuleze
cercetarea stiintificd in domeniul marketingului §i a mediulul economic si social romanesc, european §i mondial.6. S3 contribuie la integrarea absolventilor
pe piata muncii, Tn organizatii i comunitdti, in societatea roméneascd, europeand si in viitor?, S& promoveze principil, valori 5l bune practici ale
marketingului ca domeniul al cunocasteril si practicii economice si sociale.

3. COMPETENTE CARE SE VOR DOBANDI DE ABSOLVENTI LA FINALIZAREA STUDIILOR

Competente generale / profesionale:C1 - Elaborarea de sinteze, studii si analize aprofundate ale mediului de marketing sl ale diferitelor piete, elemente
componente sl participanti, sinteza si utilizarea informatilor economice Tn vederea fundamentarii decizlilor de marketing in cadrul organizatiilorC2 -
Realizarea de cercetdrl aprofundate de marketing folosind metodele, tehnicile si instrumentele de specialitate, atét in mediul real cat sl in mediul online.C3
- Fundamentarea, conceperea si implementarez de strategii si politici si planuri in domeniul marketingultui organizatiilor C4 - Elaborarea si implementarea
unor prolecte, Instrumente, proceduri 5i bune practici de marketing ale organizagiilor prin utilizarea conceptelor sl metedelor specifice marketingulul.Cs -
Relationarea eficient cu diferite categoril de public ale organizatiilor, crearea, dezvoltarea gi utilizarea uner instrumente, proceduri si medii i contexte care
53 faciliteze atdt tranzactiile cat si refatiile cu acestea

Competente transversale:CT1 - Coordonarea de echipe profesionale, asumarea, atribuirea si urmdrirea indepliniril responsabilititilor specifice Tn domeniul
economicCT2 - Autoevaluarea nevoli de continuare a formdrii profesionale, diagnoza si autecontrolul invatariCT3™- Fundamentarea si asumarea de strategli
( ‘omice, in conditii de responsabilitate si avtonomie

4>REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII

Nr. ert. Cunostinte Aptitudini Resp bilitate si autonomie
Comunicarea de marketing: branding, publicitate, PR, | Elaboreazi campanii integrate, strategii social | Autonomic in coordonare, creativitale §i géndire
1. promovare, marketing direet,  digital/experiential, | media/expericniiale si proiecte aplicate, criticd; decizil cu impact asupra imaginii organizatici.
cvenimente; campanii integrate.
Analiza pietei §i comportamentul consumatorului; | Scgmentare, cercetare de pingl, analizi traseu client; | Decizii fundamentate pe date; rigoare stiinifics;
2 conceple  piaji-client-consumator;  tnodele  (mix, | prognozd cerere §i interpretare date. planificare resurse §i elaborare rapoarte de analizi.
i SWQOT, BCG).
Antreprenoriat  in marketing:  strategii  de | Construicste plan antreprenorial (formd juridicd, piatd, | Asumd  planificarca §i  prezentarca  planuiui;
3 crearc/dezvoltare entitdti, coordonare si management al | cliengi, strategii); identifica bugete §i resurse. adaptabilitate §i fInjclegerea pictei serviciilor de
) initiativelor. marketing.
Strategie, design, esteticd, etici profesionald §i | Creeazd materiale promotionale (identitale vizuald, print | Responsabilitate soeiald si eticd; respectarca identitasii
4 protectia datclor; compatibilitatea materialelor de | & digital), aplicind prineipii estetice si funcfionale, vizuale, normelot legale gi protectici datelor.
i marketing cu canale.
Analiza avansata a informajiilor de marketing, statistici | Utitizeaza software §i instrumenie digitele pentru analiz, | Asigusd acuratefen §i claritatea analizelor; decizii
5. si performan(¥: instrumente si platforme digitale. cvatuare cficientd si optimizare decizii, strategice coreete, elice 3i orientate pe performantd,

5. FENALITATI

Absolventil programului de studii universitare de masterat vor accesa urmiitoarele ocupatii posibile conform ,Clasificdrii Ocupatiilor din
Romania” ISCO - 08:

Cod 243103 - specialist marketing; Cod 243104- manager de produs; Cod 243101 -Art director publicitate; Cod 243102-organizator activitate turism.

Alte ocupatii posiblle: Cod 112018- director vénzari, Cod 122101- sef servicie marketing, Cod 122102- gef birou marketing, Cod 122103~ sef licitatie, Cod
122104~ director operatli tranzactii, Cod 122105 - sef casd compensatie, Cod 122107- manager marketing (tarife, coniracte, achizitii), Cod 122108-
cpnduciter firma micd patron (girant) in afaceri, intermedieri si alte servicii comerciale, Cod 122201~ sef agentie reclama publicitars, Cod 122202- sef
£ “reclamd publicitard, Cod 122203 - gef serviciu reclama publicitard, Cod 241230 - ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii bancare), Cod

201 specialist in relaii publice, Cod 243202-mediator; Cod 243203- referent de speclalitate marketing; Cod 243204-specialist protocol si ceremontal;
Cod 243206 - purtitor de cuvént, Cod 243207 - brand manager, Cod 243208- organizator protocol; Cod 243209 - organizator relatil; Cod 243210~
organizator tirguri §i expozitil; 243211 prezentator expozitll; Cod 243212 - speclalist relatli sociale; Cod 243213- expert relatii externe; Cod 243216-
analist servicii client; Cod 243217- asistent director/responsabil de functiune {studii superioare); Cod 243218- corespondent comercial; Cod 243219 -
asistent comercial; Cad 243220 - specialist in activitatea de lobby
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Anul de studiu I

Valabil din anul univ.
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fncepénd cu anul I

Sem. I : ki SI i
iy | Lore/ ki |Totore] Pl | G | foce foondh

C S L P sem.]

OBLIGATORII
FSTE-1125 | Managementul strategic al marketingului DS 2 1 - - 42 Ex 6 108
FSTE-1126 | Neuromarketing si comportamentul consumatorului| DS 1 1 - - 28 Ex 6 122
FSTE-0985 | Analiza diagnostic a mediului de afaceri DS 1 1 - - 28 Ex 6 122
FSTE-0986 | Managementul relatiilor cu clientii DS 2 1 - - 42 Ex 6 108
FSTE-1038 | Marketing experiential DS 1 1 - - 28 Cv 6 122
TOTAL 7 5 - - 168 30 582

it | lul c o Condi
aip (e st o] {THE S Soh 1O KIS,

C -] L P sem.]

OBLIGATORII
FSTE-1127 | Comunicare de marketing integratd Ds 1 1 - - 28 Ex 6 122
FSTE-1128 | Marketing digital si inteligenta artificiald DS 1 - 2 & 42 Cv 6 108
FSTE-0251 | Metode si tehnici de cercetare in marketing DS 1 i - - 28 Ex 6 122
FSTE-0263 | Strategii si politici de marketing DS 1 e - 2 42 Cv 6 108
FSTE-1000 | Etic3 gi integritate in cercetarea stiintifica DC 1 1 - - 28 Cv 6 122
TOTAL 5 3 2 2 168 30 582

FACULTATIVE

FSTE-1116 | Comunicare In limba strdind I DC 2 1 - = 42 Cv 5 83
FSTE-1094 | Voluntariat I DC N - - 2 28 Vp 2 22

Legend&: C - Curs (pentru IFR - Coordonare studiu individual); S - Seminar; L - Lucrdri practice (laborator); P - Proiect; SI - Studiu Individual;

DC - Disciplind complementard; DS - Disciplind de specializare;

Felul verificdrii/fforma de verificare: Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - proiect; A/R- Admis/Respins; Credite -numér credite

ECTS; SI - Studiu individual.
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Anul de studiu II

Valabil din anul univ.

2026-2027

incepénd cu anul I

Sem. III SI
mp | Lore/ elpmbt) _[Totsiovel romd | crer | (ore foond
[o S L P |sem.]
OBLIGATORII
FSTE-0979 | Cercetare stiintifica DC 1 - - 1 28 Cv 6 122
FSTE-0261 | Sisteme de gestiune a informatiilor de marketing DS 2 1 £ - 42 Ex 6 108
FSTE-0253 | Metode si tehnici de negociere si vanzare DS 1 1 - - 28 Cv 6 122
FSTE-0987 | Managementul brandului DS 2 1 - - 42 Ex 6 108
TOTAL 6 3 il 1 140 24 460
OPTIONALE
FSTE-1129 | Proiect antreprenarial in marketing DS 1 - - 1 28 Ex 6 122
FSTE-1130 | Strategii de design si esteticd in marketing DS 1 - - 1 28 Ex 6 122
TOTAL 1 - - 1 28 6 122
4 FACULTATIVE
( STE-1095 | Voluntariat II DC - - - 2 28 Vp 22
| FSTE-1117 | Comunicare in limba stréina 11 DC 2 1 = E 42 Cv 83
Sem. IV T Felul c sI .
vip | o/ siododeily_|Tocuors] Pk | o | fofe oo
Cc s L P sem.]
OBLIGATORII
FSTE-1124 | Analiza avansatd a datelor DS 1 - 1 - 28 Ex 97
FSTE-0444 | Practica DS - - = i 84 Cv 41
FSTE-1119 | Elaborarea lucrdrii de disertatie DS = . - 4 56 Cv 10 194
TOTAL 1 - 1 4 168 20 332
OPTIONALE
PACHET 1
FSTE-0260 | Sisteme de aprovizionare si distributie DS 2 1 - - 42 Ex 5 83
FSTE-1132 | Modelarea si analiza performantei de marketing DS 2 1 - - 42 Ex 5 83
PACHET 2
FSTE-1133 | Eticd si sustenabilitate in marketing DS 2 1 - - 42 Ex 5 83
FSTE-0801 | Social Media Marketing DS 2 1 - - 42 Ex 5 83
TOTAL 4 2 - - 84 10 166
FACULTATIVE
( JTE-1096 | Voluntariat II1 DC - - - 2 28 Vp 2 22
FSTE-1123 | Comunicare n limba strdind IIT DC 2 1 ~ = 42 Cv 5 83
FSTE-1039 | Blockchain Marketing DS 1 1 - - 28 Cv 3 47

Legenda: C - Curs (pentru IFR - Coordonare studiu individual); S - Seminar; L - Lucréri practice (laborator); P - Proiect; SI - Studiu Individual;

DC - Disciplind complementard; DS - Disciplind de specializare;

Felul verificirii/forma de verificare: Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - proiect; A/R- Admis/Respins; Credite -numar credite

ECTS; SI - Studiu individual.
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I, CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Valabil din anuif univ.
2026-2027
incepdnd cu anul §

Numdr credite alocate, conform legislatiei: 120

1. 104 credite pentru disciplinele obligatorii ;

2. 15 credite pentru disciplinele optionale;

3. 5 credite la practica incluse in numarul celor alocate disciplinelor obligatorii si optionale de la pet.1 gi pet.2;

4, 10 credite pentru elaborarea disertatiei (incluse fn numéarul celor alocate disciplineior cbligatoril de la pct.1) - stabilite conform standardelor
ARACIS;

5. 10 credite alocate examenulul de disertatie, constdnd 'n prezentarea si sustinerea disertatiei,

II. STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR {in numar de saptdmani)

Activititi didactice Sesiyni de examene Vacanta
Anul sem. I sem, 11 Iarnd Restante Vard Restante | Restante | Practicd* Iarna |PrimavardiVarad
Tarnd Vard Toamna
ARl 1 14 14 3 1 3 1 2 - 3 1 10
Anul 11 14 14 3 1 3 1 2 3 2 1 10

I11. PONDEREA DISCIPLINELOR PE CATEGORII SI TIPURI DE DISCIPLINE
( ~arul arelor la disciplinele obligatorii {impuse si optionale): 756

ANUL SEMESTRUL 1 SEMESTRUL 11
Anul 1 17 12
Anul 11 12 12

[min / max. %]

-...{dach este cazul)

Standard ARACIS
Nr. Tip discipline Nr. de ore Total [min / max. %]
crt.
{dac3 este cazul)
An I An IT Ore %
1. Fundamentale (DF} - - - - -
2. De speciallzare (DS) 308 392 700 52,59 -
3. Complementare (DC) 28 28 56 7,41 -
( TOTAL 336 420 756

Total ore de practica: 84

Raportul numdr ore de aplicare practicd / numar ore de curs: 420/336=1,25



IV. FLEXIBILITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL

Flexibilitatea programului de studil este asiguratd prin Includerea disciplinetor optionale gi facultative. Disciplinele opjionale sunt propuse pentru semestrele
3 + 4 si sunt organizate in discipline optionale sau pachete optionale. In cazul pachetelor optionale, studentul selecteazd o singurd discipling din pachet,
care devine disciplind obligatorie pentru parcursul sdu educational. Alegerea disciplinelor optlonale se desfdgoard inainte de fnceperea anuluf universitar din
care fac parte semestrele care contin disciplinele sau pachetele de discipline opticnale.

V. EXAMENUL DE FINALIZARE STUDII { DISERTATIE)

1. Comunicarea temei disertatiei: semestrul 1I;
2. Elaborarea disertatiel: 10 x 28 ore = 280 ore, semestrul 1IV;
3. Sustinerea disertatiel: lunga iulle / septembrie.

VI. UN PUNCT DE CREDIT NECESITA UN TOTAL DE 25 ORE/SEMESTRU DE ACTIVITATE DIDACTICA SI INDIVIDUALA



VII. DISTRIBUIREA CREDITELOR PE COMPETENTE
Competente Competente
cN:t Disciplina ** Sem. ?r‘émij profesionale transversale
i C1 c2 C3 c4 C5 CT1 CT2 CT3 CT4
1.| Managementul strategic al marketingului I 6 1 1 1 1
2.| Neuromarketing si comportamentul consumatoruluif I 6 1 2 1 1 d
3.| Analiza diagnostic a mediului de afaceri I 6 3 3
4.| Managementul relatiilor cu clientii I 6 2 1 2 1
5. Marketing experiential I 6 2 2 1 1
6. Comunicare de marketing integrata 11 6 1 1 1 1 1 0,5 0,5
7.1 Marketing digital si inteligenta artificiala 11 6 1 2 1 1 1
8. Metode si tehnici de cercetare in marketing 11 6 2 1 1 1 1
9.| Strategii si politici de marketing 11 6 3 3
10.| Eticd si integritate in cercetarea stiintifica I 6 2 2 2
11.| Comunicare n limba straind I 11 5 3 2
12.| Voluntariat I II 2 0,3 0,5 0,5 0,5 0,2
13.| Cercetare stiintificd 111 6 2 2 1 0,5 0,5
14,| Sisteme de gestiune a informatiilor de marketing 111 6 2 1 1 1 o
15.| Metode i tehnici de negociere si vanzare 111 6 2 2 1 1
16.] Managementul brandului 111 6 2 1 1 1 1 1
17.| Proiect antreprenorial in marketing 111 6 2 2 1 1
18.| Strategii de design si esteticd in marketing 111 6 3 2 1
19.| Voluntariat II 111 2 0,5 0,5 0,2 0,3 0,5
20.| Comunicare in limba strdina II 111 5 4 1.
21.| Analiza avansata a datelor 1V 5 2 i 1 1
Practicd IV 5 2 1 1 1
Elaborarea lucrarii de disertatie Y% 10 2 2 1 1 2 1 1
24.| Sisteme de aprovizionare si distributie IV 5 2 3
25.| Modelarea si analiza performantei de marketing vV 5 2 1 1 1
26.| Etica si sustenabilitate Tn marketing IV 5 1 2 1 1
27.] Social Media Marketing v 5 2 1 1 1
F-ZB' Voluntariat III v 2 0,3 03 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2
29.] Comunicare Tn limba strdind III v 5 3 2
30.| Blockchain Marketing v 3 1 0,5 0,5 0,5 0,5
Director departament
Prof.univ.dr.habil. ABRUDAN Mafja-Madela
DECAN,
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