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EFECTELE INTELIGENTEI ARTIFICIALE iN ADMINISTRAREA AFACERILOR

THE EFFECT OF Al (ARTIFICIAL INTELIGENCE) IN BUSINESS ADMINISTRATION

Daniel IONAS
Masterand, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Economice
e-mail: ionasdanieln@gmail.com

Abstract: This paper examines how artificial intelligence (Al) is changing company
administration, improving productivity, decision-making, and competitiveness while
posing issues with data privacy and job displacement. Based on earlier studies, it
emphasizes how Al may increase productivity through risk management and data
analysis. Al's useful advantages in supply chain management, including cost savings,
better inventory control, and logistics optimization, are illustrated through a case study
on Amazon. In addition to highlighting the tangible benefits Al offers companies today,
this study draws attention to the moral and legal issues that must be taken into account
in order to manage its effects responsibly.

Keywords: artificial intelligence; business administration; effects; automatization; amazon
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1. Introducere

Inteligenta artificiala (IA) este o revolutie din punct de vedere tehnologic, administrativ si sociologic.
Solutiile pe care le oferd folosirea ei au fost de neconceput pand acum cativa ani; dar si efectele
secundare sunt inca de neinteles, dat fiind timpul scurt de cand inteligenta artificiald este folosita.
Ea reprezinta de asemenea o forta disruptiva care reconfigureaza toate industriile, inclusiv domeniul
afacerilor si modifica dinamica concurentiald. Trebuie subliniat faptul ca aplicatiile si solutiile pe care
le ofera in administrarea afacerilor stimuleaza imbunatatirea procesului decizional, cresterea
productivitatii precum si eficienta costurilor, contribuind la profitabilitatea firmelor si perfomanta
generala a acestora.

Potrivit unui raport McKinsey & Company (2020), firmele care integreaza IA in operatiunile lor
beneficiaza de economii substantiale si cresteri de venituri, subliniind valoarea IA ca activ economic.
Aceastd lucrare examineaza impactul Intelegintei Artificiale asupra administrarii afacerilor la nivel
teoretic, si prezintd un studiu de caz care ilustreaza in mod practic si tangibil beneficiile sale concrete.

2. Rolul Inteligentei Artificiale in Administrarea Afacerilor

Inteligenta Artificiala joacd un rol esential in optimizarea alocarii resurselor si in cresterea eficientei
operationale n cadrul companiilor. Prin integrarea sa in sistemele de suport decizional (DSS),
afacerile pot procesa volume mai mari si mai complexe de date, rezultdnd in decizii strategice mai
informate. Brynjolfsson si McAfee (2014) in cartea ,,The second machine age” sugereazd ca
Inteligenta Artificiala, combinata cu analiza big data, imbunatateste

productivitatea la nivel de companie prin previziuni si gestionarea riscurilor mai precise; rezultand
desigur in profituri mai mari per total.

In ceea ce priveste interactiunile cu oamenii, instrumentele compuse din Inteligenta Artificiala
(chatbots, asistenti virtuali, etc) reduc costurile aferente fortei de munca si desigur imbunatatesc
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experienta consumatorilor. Aceste sisteme si instrumente, sustinute de procesarea si adaptarea
limbajului natural (NLP), faciliteaza economiile de scara, gestionand baze mari de clienti si date fara
o crestere proportionald a costurilor de munca pe care le-ar suporta compania daca ar folosi oameni.
Dupa cum este de asteptat, acest dinamic nu face decat sd duca la cresterea profitabilitatii companiei
prin reducerea costurilor marginale.

3. Eficienta si automatizare

Un beneficiu economic esential al IA este automatizarea proceselor, care desigur duce la eficienta
costurilor si cresterea productivititii. Automatizarea proceselor robotizate (RPA), spre exemplu,
automatizeaza functiile administrative de rutina, cum ar fi gestionarea lantului de aprovizionare (ERP
— MRP), procesarea salariilor, emiterea si procesarea facturilor, gestionarea contractelor, samd. Autor
et al. (2003) subliniaza ca automatizarea contribuie substantial la reducerea costurilor variabile prin
minimizarea erorilor umane si imbunatatirea acuratetei si vitezei operatiunilor administrative.

Tn industriile capital-intensive, cum ar fi productia si logistica, robotica sustinuti de Inteligenta
Artificiala imbunatiteste economiile de scard prin automatizarea unor parti majore din procesul de
productie. Acest lucru permite companiilor sa reduca costurile medii pe termen lung, crescand
eficienta productiei, ceea ce contribuie la cresterea economica globald. De asemenea, modelele de
invatare automatd precum cele de la IBM Watson optimizeaza fluxurile operationale prin invatarea
din performantele istorice, imbunatatind in final productivitatea si indicatorii de profitabilitate.

4. 1A si procesul decizional: analiza predictiva

Inteligenta Artificiald imbundtéteste in mod drastic procesul decizional prin analiza predictiva, care
la randul ei utilizeaza date istorice pentru a anticipa tendintele viitoare. Modelele predictive permit
companiilor sa prevada cererea consumatorilor in functie de produs, anotimp, locatie, samd, sa
optimizeze nivelurile de inventar si sd aloce resurse mult mai eficient, reducand astfel costurile de
oportunitate. Potrivit Agrawal et al. (2018), companiile care adopta instrumente decizionale bazate
pe Inteliganta Artificiala sunt mai bine pregatite pentru a se adapta la fluctuatiile pietei,
imbunadtdtindu-si astfel pozitionarea concurentiald si cota de piata.

Un al avantaj din punct de vedere economic al companiilor care folosesc IA este ca procesul
decizional sustinut de IA minimizeaza asimetria informationald dintre companie si piatad. Aceasta
imbunatateste eficienta alocativa a firmei, asigurand ca cele mai bune resurse disponibile sunt
distribuite acolo unde genereazd cel mai mare beneficiu marginal. Spre exemplu, in marketing,
algoritmii Al pot personaliza strategiile de publicitate, maximizand astfel rentabilitatea investitiei
(ROI) prin Tmbunatatirea segmentarii si directionarii clientilor.

5. Provocari: implicatii economice si etice

Desi avantajele economice considerabile pe care Inteligenta Artificiald le oferd, ea prezintd si
provocari uriase, in special In ceea ce priveste perturbdrile pietei muncii si preocuparile etice. Multi
sociologi subliniaza riscul dislocdrii locurilor de munca, pe méasura ce Al automatizeaza sarcinile de
rutind, cum ar fi cele de calificare redusd. Aceasta duce la somaj structural in sectoarele unde munca
este usor substituibild cu masini, crescand potential inegalitatea veniturilor. Desigur, acest lucru s-a
mai intamplat de-a lungul istoriei, atat la Revolutia Industriald cat si la Aparitia Internetului; cand
magindriile si calculatoarele conectate la internet au dislocat multe locuri de munca in special in
domeniul economic.
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Securitatea datelor reprezinta o alta preocupare criticd, spun specialistii. Ca sa functioneze intr-un
mod cat mai acurat, sistemele Al necesitd acces la baze mari de date, ridicand intrebari despre
proprietatea si confidentialitatea acestora. Din punct de vedere economic, costul unor posibile brese
de securitate poate depasi beneficiile eficientei oferite de IA. De asemenea, companiile se confrunta
cu riscuri de conformitate, deoarece politici precum GDPR impun costuri suplimentare si
restrictioneaza utilizarea datelor consumatorilor in modelele Al (Goodman & Flaxman, 2017). Tn
plus, O'Neil (2016) discuta despre bias-ul algoritmic, care poate duce la rezultate economice
suboptime, cum ar fi alocarea necorespunzatoare a creditelor sau practici de angajare discriminatorii.

6. Studiu de caz: Utilizarea Al in managementul lantului de aprovizionare de catre
Amazon

Amazon oferd un exemplu relevant despre cu Inteligenta Artificiala poate fi folosita in scopul de a
optimiza managementul supply chain-ului (lantul de aprovizionare) si implicit a imbunatati
performanta companiei. Prin utilizarea modelelor de invétare automata si a analizei predictive,
Amazon a obtinut eficienta operationala, productivitate sporita si reduceri semnificative de costuri.

6.1. Prognoza cererii si gestionarea inventarului

Pentru a anticipa cererea consumatorilor, Amazon foloseste modele predictive bazate pe Inteligenta
Artificiala. Aceste modele integreaza si analizeaza date istorice de vanzari, informatii de piata in timp
real si de asemenea indicatori economici externi pentru a prezice care produse vor fi solicitate in
anumite regiuni geografice, In ce timp, samd. Acest lucru permite Amazon sd implementeze
managementul inventarului just-in-time, minimizand costurile de inventar si reducand capitalul
blocat Tn stocuri; rezultand la cerinte mai reduse de capital circulant si imbunatatind raporturile de
lichiditate.

6.2. Automatizarea depozitelor: reducerea costurilor variabile

In centrele sale de fulfilment (centre de realizare a comenzilor), Amazon foloseste roboti alimentati
de Al pentru a automatiza procesele de preluare si impachetare. Robotii Kiva, care transporta
produsele in depozite, reduc timpul de munca si cresc eficienta productiei. Prin scdderea costurilor
variabile si Tmbunatatirea fluxului de productie, Amazon atinge economii de scard, rezultand In
costuri mult mai mici per unitate. Deisgur, acest lucru sporeste avantajul competitiv al Amazon in
ceea ce priveste expansiunea cotei de piata si preturile oferite.

6.3. Al in optimizarea logisticii si livrarii

Amazon foloseste aloritmi Al si in operatiunile sale logistice optimizandu-le prin calcularea celor
mai eficiente rute si metode de transport. Acest lucru duce la reducerea costurilor de transport si
minimizarea timpilor de livrare, factori cheie in strategia Amazon de retentie a clientilor. Inteligenta
Artificiala sustine de asemenea, livrarea pe ultimul kilometru

Algoritmii Al ai Amazon optimizeazd operatiunile logistice prin calcularea celor mai eficiente rute
de livrare si metode de transport. Aceasta reduce costurile de transport si minimizeazad timpii de
livrare, factori cheie n strategia de retentie a clientilor a companiei. Al sustine, de asemenea, livrarea
pe ultimul kilometru (last mile delivery); care este un component al logisticii traditional costisitor,
optimizand programarile si rutele de livrare pentru a maximiza eficienta flotei. Drept urmare, Amazon
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inregistreaza reduceri majore a cheltuielilor logistice, contribuind desigur la marje de operare mai
ridicate si la profituri generale mai mari.

7. Concluzii

Lucrarea de mai sus abordeaza impactul Inteligentei Artificiale asupra administrarii afacerilor,
concentrandu-se pe beneficiile dar si provocarile pe care IA le aduce in acest domeniu. Lucrarea
prezinta o analiza a literaturii de specialitate, mentionand autori precum Brynjolfsson si McAfee, care
subliniaza rolul IA in cresterea productivitatii prin analiza big data, si alti autori precum Agrawal,
Autor, etc. De asemenea, sunt discutate implicatiile etice si economice, citdnd specialisti care
evidentiaza riscurile asociate automatizarii si confidentialitatii datelor. Articolul utilizeaza un studiu
de caz pentru a demonstra impactul practic 1A in managementul supply chain-ului, avand ca exemplu
gigantul Amazon. Sunt analizate utilizarea modelelor predictive, automatizarea depozitelor si
optimizarea logisticii. Studiul de caz arata ca Amazon a reusit sa obtind o eficientd operationala
noutate constd in aplicarea concretd a IA Tn domenii specifice ale administrarii afacerilor si in
utilizarea unor tehnologii avansate de invatare automata care aduc beneficii directe companiilor.
Lucrarea subliniaza si relevanta actuald a IA in contextul transformadrilor digitale continue si al
schimbarilor economice rapide.

Lucrarea concluzioneaza ca IA reprezinta un element cheie in transformarea afacerilor moderne,
aducand beneficii majore in ceea ce priveste eficienta si deciziile strategice. Totodata IA genereaza
s1 provocdri etice si sociale care necesita atentie si gestionare din partea companiilor si a autoritatilor.
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Abstract: Artificial intelligence has become the driving force of the Fourth Industrial
Revolution, reshaping the global economy and redefining, with almost surgical precision,
the operational approach of every economic agent. Al technologies go beyond mere
technological progress; they imbue economic processes with an intelligence that enables
decision optimization, the automation of complex tasks, and the transformation of
business models. In this context, this paper not only explores Al’s overall economic
impact but also examines how this visionary technology rewrites the rules for economic
agents, providing them with innovative tools for adaptation and growth in a constantly
evolving landscape. Additionally, to gauge public opinion on this concept, we conducted
a survey that allowed individuals to express both their views and concerns regarding
artificial intelligence.

Keywords: economy; artificial intelligence; people; inovation; careers; financial crisis.

JEL Code: 033, L86, 047, J24, C63

1. Introducere

Inteligenta artificiala se impune drept unul dintre cele mai fascinante si controversate subiecte ale
epocii contemporane, avand o evolutie accelerata care a influentat profund multiple domenii
economice si nu numai. Desi este rezultatul ingeniozitatii umane, IA suscita temeri diverse, incluzand
posibilitatea inlocuirii fortei de muncd umane cu masini in numeroase sectoare, precum si anxietatea
asociata cu tranzitia de la activitati umane la procese automatizate. Scopul acestei lucrari este de a
explora transformarile pe care inteligenta artificiala le-a generat in peisajul economic, industriile cele
mai afectate si nivelul de acceptare a acestei tehnologii de catre societate, evidentiind astfel
implicatiile sale profunde si provocarile emergente.

2. Inteligenta artificiala

Pentru inceput am dori sd Incepem cu definitia tehnologiei arificiale, conform institutului
Inetrnational Organizations for Standardization, “Inteligenta artificiala este ,,un domeniu tehnic si
stiintific dedicat sistemelor proiectate care genereaza rezultate precum continut, previziuni,
recomandari sau decizii pentru un set dat de obiective definite de om.” (***, International
Organizations for Standardization, What is artificial intelligence (Al), https://www.iso.org/artificial-
intelligence/what-is-ai.
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IA sau Inteligenta artificiald are radacini adanci in istoria tehnologiei, incepand cu conceptele
teoretice formulate in anii 1950. De la primele programe capabile sa rezolve probleme matematice
simple, [A a evoluat cétre sisteme complexe capabile sa Invete si sd se adapteze, transformand astfel
modul 1n care functioneazd economia moderna.

In anul 2017, o noua inovatie s-a aliturat avantajelor cantitative aduse de sporirea capacititii de calcul
si de volumele mari de date: o metoda noua de organizare a conexiunilor neuronale cunoscuta sub
numele de transformator. Aceastd abordare permite retelelor neuronale sa recunoasca modele 1n
datele de intrare, chiar si atunci cand componentele acestor modele sunt distantate, facilitand astfel
acordarea de ,,atentie” anumitor trasaturi ale datelor. Aceasta tehnologie a stat la baza dezvoltarii
ChatGPT si a altor programe similare, care au reusit s genereze texte coerente si relevante prin
invatarea dintr-un volum enorm de date. Odata cu imbunatatirea capacitatii de a Intelege contextul si
de a produce raspunsuri mai umane, aceste aplicatii au revolutionat interactiunile intre oameni si
magsini, deschizdnd noi  perspective 1n  domeniul procesarii limbajului  natural.(
https://economedia.ro/o-scurta-istorie-a-inteligentei-artificiale.html)

Care sunt primele domenii in care si-a facut aparitia inteligenta artificiala, si care a fost impactul
acesteia asupra lor?

Inteigenta artificiala si-a Tnceput debutul Tn mai multe domenii, precum cel al medicinei, prin
sistemele “expert” utilizate pentru diagnosticarea bolilor si recomandarea tratamentelor. Un alt
domeniu 1n care inteligenta artificiala si-a ldsat amprenta este doemniul finante, unde cu ajutorul IA
s-au putut performa analize de risc , detectare de fraude, etc. Precizia evaluarilor financiare si-a redus
timpul necesar pentru identificarea tranzactiilor suspecte, contribuind la o mai buna gestionare a
riscurilor.

3. Impactul 1A asupra ramurii economice

Celsav Ciobanu si Valeriu Capsizu mentioneazd in lucrarea lor existenta a patru efecte economice
majore ale inteligentei artificiale si Revolutiei Digitale asupra:

1) preferintelor si asteptarilor consumatorului;

2) calitatii produselor si a preferintelor;

3) inovatiilor colaborative;

4) formelor organizationale ale businessului.

Aceste efecte au implicatii semnificative din punct de vedere economic, social si politic. Astfel,
volumul mare de date modifica profund competitia, care, in mod traditional, a fost un factor cheie
pentru productivitate si eficientd, un mecanism de distribuire si alocare a resurselor si un factor
disciplinar al pietei. In prezent, marile companii tehnologice ,,oligopoliste” din domeniul digital, cum
ar fi Google si Facebook, concentreaza o putere imensa, gratie efectelor de retea, dominand pietele
digitale. De exemplu, Google realizeaza aproape 90% din cautarile pe internet, iar impreuna cu
Facebook, care detine platforma cu peste doua miliarde de utilizatori, controleaza mai mult de 50%
din piata globala de publicitate. (***,Aspecte Economice ale inteligentei artificiale,pag. 98)
Conform lucrarii “ Adaptarea competentelor personalului angajat in contextul

integrarii inteligentei artificiale in organizatii” care are ca scop studiul comportamentului si atitudinii
oamenilor asupra dobandirii de competente in contextul includerii IA in activitatile organizatiei in
care 151 desfasoara activitatea,

integrarea inteligentei artificiale va determina o schimbare semnificativa in competentele necesare
personalului. Concluziile studiului aratd ca, desi existd un interes mare pentru dezvoltarea
competentelor in utilizarea IA, procesul de adaptare este perceput ca fiind lent. Angajatii considera
ca IA va contribui la cresterea eficientei organizationale, dar si ca riscurile, cum ar fi afectarea
comunicdrii inter-umane si restructurarea personalului, sunt semnificative.
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Domeniile de activitate cele mai des mentionate pentru integrarea IA sunt marketingul, comunicarea
si prospectarea pietei, iar competentele necesare includ gandirea analitica, recunoasterea tiparelor si
intuitia. Studiul subliniazd faptul cd, desi impactul IA asupra activitdtilor organizationale este
recunoscut, procentul activitdtilor automatizabile ramane relativ mic, sub 30% in majoritatea
organizatiilor. (***, Adapting the Competences of the Employed Personnel in the Context of the
Integration of Artificial Intelligence in Organisations. Amfiteatru Economic, 26(67), pp. 817-831.)
Impactul 1A asupra Domeniilor Profesionale

Inteligenta artificiald a revolutionat multe profesii si a adus schimbari si in Tn domeniul contabilitatii
si auditului prin automatizare, astfel usurand munca agentilor economici si contribuind cu rezultate
si calcule analitice profunde asupra entitatiilor. Unul dintre tehbologiile utilizate Tn acest sens este
RPA (Automatizarea Proceselor Repetitive) reprezintd o tehnologie software utilizatd pentru
automatizarea sarcinilor repetitive, bazate pe reguli, care imitd activitatea umana intr-un proces.
Aceasta poate imbunatati eficienta proceselor de afaceri prin realizarea operatiunilor mai rapid si mai
precis, reducand erorile umane si costurile. RPA nu este un sistem inteligent, deoarece nu poate
adapta decizii complexe sau sd reactioneze la schimbari neprevazute, insa interactioneaza eficient cu
diverse aplicatii software pentru a manipula date si a declansa procese in cadrul sistemelor existente,
cum ar fi ERP sau CRM.

In domeniul serviciilor contabile si de audit, RPA poate adresa provocirile legate de volumul mare
de munca repetitiva si complexitatea proceselor, cum ar fi procesarea tranzactiilor si luarea de decizii
in timp real. Implementarea RPA 1n aceste domenii promite imbunatatirea calitatii serviciilor, chiar
dacad exista temeri ca aceasta ar putea duce la Inlocuirea locurilor de munca cu roboti. De fapt, RPA
poate transforma rolul profesionistului contabil, permitandu-i sa se concentreze mai mult pe
activitatile de analiza si previzionare, in detrimentul celor de rutina.Desi procesul de audit a inclus
instrumente informatice inca de la inceput, multe dintre acestea sunt inca bazate pe pasi manuali.
RPA permite automatizarea intregului flux de lucru pentru sarcini repetitive din audit, iar utilizarea
sa in acest domeniu poate duce la imbundtatirea semnificativa a eficientei si performantei auditorilor.
Totusi, implementarea RPA 1n audit se afla incd Intr-un stadiu incipient, din cauza reglementarilor
stricte ce guverneazd aceastd profesie. (***, Tehnologii informatice pentru practica profesiei
contabile si de audit, pg 642).

4. Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare folosita in cadrul acestei lucrari consta in aplicarea unui chestionar online
studentilor din domeniul economic (indiferent de varsta, sex, an de studiu) din centre universitare
cum ar fi Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice,
Universitatea Petrol — Gaze din Ploiesti si Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor,
Universitatea de Vest din  Timisoara si  este disponibil in  urmatorul link
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSchENBRgQGuU2PeL cOsbUIbfWAmMgi7W1vS5RFz05
yiYFarfJKA/viewform ).

La chestionarul privind inteligenta artificiala si domeniul economic au raspuns un total de 38 de
persoane. Acest chestionar a fost aplicat in perioada 02 Noiembrie 2024 - 07 Noiembrie 2024).
Chestionarul a fost structurat in trei parti. Acest chestionar are un numar de 16 intrebari, deoarece am
cautat sd facem acest chestionar usor si rapid de completat pentru ai incuraja pe studenti sa il
completeze. Intrebarile din prima parte avand scopul de a afla sexul, mediul de provenienti al
studentilor, specializarea pe care acestia o studiaza, numele nefiind un detaliu necesar pentru ca
raspunsurile sa rdmana anonime si studentii s poatd completa liber fara retineri.

n a doua parte, le-am adresat studentilor intrebari precum ,,Cum credeti ca va influenta inteligenta
artificiald productivitatea in sectorul economic in urmatorii 10 ani?” sau ,,Care credeti ca sunt cele
mai mari provocari pe care le aduce inteligenta artificiala economiilor globale?” dar si intrebéri de
genul ,In ce mod considerati ci inteligenta artificiala poate imbunititi procesul decizional in
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afaceri?”. In cea de-a treia parte a chestionarului, care e si partea finala, le-am adresat studentilor
intrebari pentru a observa ce asteptari au in viitor in ceea ce priveste inteligenta artificiala si locurile
de munca pe care aceasta le va aduce, cum ar fi “Care sunt asteptarile dvs. cu privire la colaborarea
intre oameni si inteligenta artificiald in viitorul locului de munca?” sau “Aveti frica de a fi inlocuit de
inteligenta artificiala? .

5. Studiu de caz: Inteligenta artificiala si profesia de economist
Pentru a avea o perspectiva mai amanuntitd asupra nivelului de cunostinte despre inteligenta
artificiald si mediul economic, am realizat un scurt chestionar alcétuit din 16 intrebari. Mai jos veti

gasi cateva exemple de intrebari pe care le-am adresat, Si interpretarile in functie de raspunsuri.

Tntrebarea 5

cresesemmieaty _ B
Ramane constanta . 3(7.9 %)

Scade [—0 (0 %)

Graficnr. 1
Cum credeti ca va influenta inteligenta artificiala productivitatea in sectorul economic in urmatorii 10 ani?
Sursa : realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Dintr-un total de 38 de respondenti, un procent de 92,1% sustin ca productivitatea in sectorul
economic va creste semnificativ, 7,9% presupun cd aceasta va raméane constanta.

Intrebarea 6

O tard are multe sanse sa se dezvolte din punct de vedere economic daca suprafata sa este mare.
Fiecare zona este Tmpartita in trei categorii: servicii, industrie §i agriculturd pentru a vedea bine ce
industrii contribuie mai mult la PIB-ul tarii respective.

Somajul 24 (63,2 %)

Reglementarile insuficiente 13 (34,2 %)

Securitatea datelor 12 (31,8 %)

Graficnr. 2
Care credeti ca sunt cele mai mari provocari pe care le aduce inteligenta artificiala economiilor globale?
Sursa : realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Un procent de 63,2% dintre respondenti afirma ca una dintre provocdrile majore pe care inteligenta
artificiald o va avea in economia globald este rata crescutd a somajului pe cand 34,2% dintre
respondenti sunt de parere ca reglementarile nu sunt suficiente ca inteligenta artificiald sa impacteze
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intr-un fel sau altul economia unei tari. 31,6% sustin ca provocarea suprema pe care inteligenta
artificiald o va avea asupra sectorului securitatii datelor.

Tntrebarea 7

Prin analizarea datelor 19 (50 %)

Prin reducerea costurilor

12 (31,6 %)

Prin automatizarea sarcinilor 22 (57,9 %)

Graficnr. 3
In ce mod considerati ca inteligenta artificiala poate imbundatati procesul decizional in afaceri?
Sursa : realizat de autori pe baza sondajului aplicat

La intrebarea cu nr. 7 au raspuns un total de 38 respondenti dintre care, 57,9% sunt de parere ca
inteligenta artificiald poate imbunatati procesul decizional in mediul afacerilor prin automatizarea
sarcinilor, 50% dintre acestia considera ca de asemenea, analizarea datelor este la fel de importanta
si ca poate imbunatati procesul decizional iar 31,6 sunt de parere ca se vor reduce costurile.

Intrebarea 8

Da, va elimina locurile de munca 26 (68,4 %)
Da, va crea noi locuri de muncé 11 (28,9 %)
Nu, impactul va fi minor 4 (10,5 %)
Va elimina unele locuri de muncé, 4
. h 1(26 %)
dar va crea altele noi in schimb
0 10 20 30

Grafic nr. 4
Credeti ca inteligenta artificiald va afecta semnificativ piata muncii? De ce?
Sursa : realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Dintr-un total de 38 respondenti, un procent de 68,4% considera ca inteligenta artificiala va elimina
locurile de munca iar 28,9% sunt de parere cd din contra, vor exista locuri de munca noi. Restul de
10,5%, respectiv 2,6% dintre respondenti sustin cd impactul va fi unul minor sau ca va elimina unele
locuri de munca dar va crea locuri noi.

Tntrebarea 9

Va creste 20 (52,6 %)
Va reduce 11 (28,9 %)

Nu va avea efect 6(15.8 %)

Vor aparea tipuri noi de
probleme, dar rezultatul ar fi 1(2,6 %)
acelasi

0 10 15 20

Grafic 5
Cum evaluati impactul inteligentei artificiale asupra inegalitatii economice?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

o
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Intrebarea 10

Finante 26 (68,4 %)
Retail 18 (47 4 %)
Sandtate 5(13,2 %)

Arts/Design 1(2,6 %)

0 10 20 30

Grafic 6.
Care sunt domeniile economice cele mai influentate de adoptarea inteligentei artificiale?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

La intrebarea cu nr. 10, majoritatea respondentilor sunt de parere ca finantele sunt principalul sector
care va fi afectat de implementarea/adoptarea inteligentei artificiale iar un procent de 47,4% sunt de
parere ca retailul va mai avea de suferit si sectorul de sdnatate.

Tntrebarea 11

Da, sunt suficiente 5(13,2 %)

Nu, trebuie imbunatatite 32 (84,2 %)

Nu, ar trebui sa fie mai stricte 1(2,6 %)

0 10 20 30 40

Grafic 7.
Credeti ca reglementarile actuale sunt suficiente pentru a gestiona riscurile aduse de inteligenta artificiala
in economie?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

In ceea ce priveste reglementirile actuale pentru a putea gestiona riscurile aduse de inteligenta
artificiald In economie, un procent de 84,2% dintre respondenti sunt de parere cd reglementarile
actuale NU sunt suficiente si cd ar trebuie imbundtitite iar un procent de 132% sustin ca
reglementdrile aflate In vigoare sunt suficiente.

Tntrebarea 12

Fundamental 12 (31,6 %)
Util, dar nu esential 26 (68,4 %)

Neimportant —0 (0 %)

0 10 20 30

Grafic 8.
Cum percepeti rolul inteligentei artificiale in promovarea inovatiei in afaceri?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

La intrebarea Cum percepeti rolul inteligentei artificiale In promovarea inovatiei in afaceri?
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Respondentii au raspuns intr-un procent de 68.4% ca inteligenta artificiala are un rol fundamental iar
31.6% au raspuns ca Al are un rol util dar nu este esential.

Intrebarea 13

Foarte colaborativa 14 (36,8 %)

Colaborare limitata 20(52,6 %)

O competitie 4 (10,5 %)

0 5 10 15 20

Grafic 9.
Care sunt agteptarile dvs. cu privire la colaborarea intre oameni i inteligenta artificialda in viitorul locului
de munca?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Intrebarea 14

Foarte mult 22 (57,9 %)

Moderat 14 (36,8 %)

Putin 2 (5,3 %)

Grafic 10.
In ce masura considerati ca educatia in economie ar trebui sa includa formarea in inteligenta artificiala?
Sursé: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Intrebarea 15

® Da
® Nu

Nu stiu

Grafic 11.
Aveti frica de a fi inlocuit de inteligenta artificiala?
Sursé: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

Conform rezultatelor obtinute pentru intrebarile 13, 14 si 15, principalele provocari pe care inteligenta
artificiald le aduce economiilor globale sunt legate de somajul crescut, lipsa reglementarilor adecvate
si riscurile de securitate a datelor. Majoritatea respondentilor (63,2%) considera ca IA va amplifica
rata somajului, sugerand ingrijorari legate de inlocuirea locurilor de munca. In acelasi timp, 34,2%
dintre respondenti sunt de parere ca reglementarile actuale nu sunt suficient de solide pentru a
gestiona efectele IA, ceea ce indica o nevoie stringentd de politici economice adaptate. Pe langa
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acestea, 31,6% percep securitatea datelor ca o provocare majora, subliniind riscurile crescute privind
confidentialitatea si integritatea informatiilor in era IA.

Intrebarea 16

Da 17 (44,7 %)

Nu 21 (55,3 %)

0 5 10 15 20 25

Grafic 12.

Cunoasteti un domeniu care in momentul actual este aplicat intr-un procent mare de inteligenta artificiala?
Sursa: realizat de autori pe baza sondajului aplicat

In graficul de mai sus se poate observa ca dintr-un total de 38 de respondeti, 55,3% spun ca nu cunosc
vreun domeniu care Tn momentul actual in care sd fie utilizata inteligenta artificiald iar 44,7% sustin
cd au observat domenii in care inteligenta artificiala isi are rolul.

6. Concluzie

Sondajul aratd ca inteligenta artificiala este vdzutd nu doar ca un impuls transformator pentru
productivitatea economica, ci si ca o fortd disruptiva, aducand provocari si oportunitdti profunde.
Aproape toti respondentii prevad o crestere remarcabild a productivitdtii in urmatorii 10 ani, dar nu
fara consecinte — de la riscul sporit al somajului pand la necesitatea unor reglementari adaptate
acestei tehnologii rapide si complexe. In acelasi timp, IA este apreciati pentru capacitatea sa de a
transforma deciziile in afaceri, prin automatizare si analiza avansata a datelor, conturand un viitor in
care colaborarea om-IA va defini succesul economic. Pe masura ce tehnologiile de TA continua sa
evolueze, economistii vor fi provocati sa colaboreze strans cu aceste sisteme, ceea ce va remodela
interactiunile traditionale din domeniu si va accelera tranzitia catre o economie bazatd pe date,
flexibilitate si inovatie continud. IA nu doar redefineste procesele, ci amplifica capacitatea
economistilor de a anticipa si de a raspunde rapid la schimbarile pietei, conferindu-le un avantaj
strategic semnificativin esentd, IA se dovedeste a fi mai mult decat o unealta de eficientizare: este un
motor esential al inovatiei si un catalizator al schimbarii fundamentale in profesia de economist.
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Abstract: This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on decision-making in
management, highlighting its advantages, challenges, and the ways in which Al can support
managers in making informed and effective decisions. Initially, the paper reviews the key stages
of the decision-making process, followed by an introduction to essential Al concepts.
Additionally, it explores the role of Al in enhancing customer retention.

Keywords: artificial intelligence, business management, machine learning

JEL Code: 033, M2

1. Introducere

In era digitalizarii, capacitatea de a procesa rapid volume mari de date si de a anticipa rezultate pe
baza modelelor predictive devine un factor crucial pentru succesul organizatiilor. Inteligenta
artificiala faciliteaza automatizarea deciziilor de rutind, optimizarea proceselor si identificarea celor
mai eficiente solutii, contribuind astfel la o adaptare accelerata la dinamica pietei si la cresterea
performantei organizationale.

Aceastd lucrare analizeaza impactul inteligentei artificiale (IA) asupra procesului decizional in
management, punand In evidenta avantajele, provocdrile si modul in care tehnologia poate sprijini
managerii in adoptarea unor decizii informate si eficiente. In prima faza, lucrarea va examina etapele
fundamentale ale procesului decizional, dupa care va introduce conceptele esentiale ale inteligentei
artificiale. Tn plus, se va explora in detaliu rolul IA in cresterea retentiei clientilor.

2. Decizia

Rosemary Stewart (1967) a descris un manager ca fiind o persoand care indeplineste sarcini prin
intermediul oamenilor si al altor resurse, ceea ce conduce la o definitie a managementului ca activitate
de realizare a obiectivelor cu ajutorul resurselor umane si al materialelor disponibile. In aceasti
acceptiune, managementul devine o trasaturd definitorie a numeroase circumstante umane —
domestice, sociale si politice — precum si a organizatiilor formal constituite.

Managementul ca activitate umand universald apare ori de cate ori indivizii isi asuma
responsabilitatea pentru o activitate si incearca in mod constient sa influenteze evolutia si rezultatele
acesteia. (Boddy, 2009)
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Decizia reprezintd, in esentd, concluzia unui proces prin care se face o alegere constienta intre
doud sau mai multe alternative de actiune, avand ca scop atingerea unuia sau mai multor
obiective.

2.1. Elaborarea deciziei

Procesul care determind adoptarea unei decizii este cunoscut sub numele de proces decizional
si poate fi considerat esential pentru Intregul sistem de management. Potrivit lui loan si Mircea
Miclaus, formularea deciziei poate fi abordata ca un proces sistematic general, structurat in
patru etape: conceptia, proiectarea, alegerea si 1mplementarea

Tn prima etapi, cea a conceptiei, are loc definirea problemei. Tn general, problema este descrisa
ca o disonantd intre realitate si asteptari. In aceastd faza se identifica existenta problemei,
simptomele, amploarea si definirea acesteia. Este esentiala diferentierea clara a simptomelor de
problema in sine, pentru a evita confuzia intre acestea. Tot in aceasta etapa se stabileste
clasificarea si "proprietarul™ problemei, in scopul unei structuri eficiente a procesului si al
delegarii corecte a responsabilitatilor.

A doua etapa, cea de proiectare, are ca obiectiv principal generarea, dezvoltarea si evaluarea
optiunilor de actiune. Aceastd faza se axeaza pe intelegerea detaliata a problemei, crearea unor
solutii posibile si testarea lor. Procesul de modelare este esential aici, contribuind la
conceptualizarea si abstractizarea problemei pentru a obtine o structura bine definitd. Totodata,
este necesara gasirea unui echilibru intre simplificarea modelului si reprezentarea fideld a
realitatii.

Etapa de alegere presupune evaluarea practica a solutiilor identificate in faza de proiectare.
Fiecare solutie este analizata in functie de capacitatea sa de a rezolva problema, raportata la
costuri si la eficienta preconizata. Acest proces este sustinut de evaluarea solutiilor in functie de
obiectivele stabilite. In cazul in care existd incertitudini privind alegerea finala, analiza de
sensibilitate devine un instrument valoros, sprijinind managerii in intelegerea profunda a
modelului si in verificarea robustetii deciziei.

In final, implementarea intervine odati ce solutia selectati este considerati cea mai rezonabila
si este gata pentru aplicare practica. In aceasta etapa, se poate testa calitatea solutiei propuse, iar
dacd aceasta se dovedeste inadecvatd, procesul poate fi reluat de la o etapa anterioara pentru
dezvoltarea unei solutii mai robuste.

2.2. Procesul decizional

Procesul decizional reprezinta o succesiune de etape esentiale pentru formularea si
implementarea deciziilor eficiente, pornind de la identificarea factorilor initiatori si ajungand
la stabilirea unui plan de actiune cuprinzator si structurat. Acest proces decizional complex
poate fi Impartit in mai multe faze distincte, fiecare avand rolul sdu in asigurarea robustetii si
adaptabilitatii deciziei finale Tn contextul obiectivelor organizationale si al mediului de actiune.
In acest context, urmatorii pasi sunt definiti pentru a obtine un sistem decizional solid si eficient.
Primul pas esential constd in definirea misiunii, aceasta fiind inteleasd ca formularea
problemei centrale pe care organizatia trebuie sa o rezolve la un nivel strategic inalt. Aceasta
etapa este declansata de un factor generator, adesea un element perturbator sau un set de conditii
noi, care determind necesitatea unei interventii strategice. Avand in vedere complexitatea si
amploarea unui astfel de factor, pot fi necesare mai multe abordari complementare care, desi
ofera solutii partiale, nu rezolva problema in intregime. Tn acest sens, este necesard 0
deconstructie a problemei centrale in probleme derivate si stabilirea acestora ca obiective
specifice. Obiectivele trebuie organizate intr-o ordine ierarhicd, pornind de la obiectivele
operationale la cele strategice, astfel incat obiectivul cel mai Tnalt in ierarhie sa fie adoptat ca
misiune a organizatiei.
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Tn a doua etapa, elaborarea strategiilor constituie un proces metodic de identificare si
dezvoltare a solutiilor posibile pentru atingerea obiectivelor stabilite. Aceastd faza este direct
influentatd de natura factorului generator si se axeaza pe explorarea diverselor alternative de
solutionare, luand in considerare atat efectele directe, cat si cele indirecte ale fiecarei solutii
propuse. Scopul acestei etape este de a gasi 0 solutie care sd raspunda in mod satisfacator
nevoilor identificate. Pe masura ce solutiile sunt elaborate, se impune monitorizarea atenta a
consecintelor directe si indirecte, deoarece acestea pot varia in functie de modificarile din
mediul extern. De asemenea, acest proces necesitda 0 formulare de ipoteze privind evolutia
mediului, oferind astfel flexibilitate decizionala si capacitatea de adaptare la noi circumstante.
A treia etapa implica formularea unei ipoteze de evaluare, care are scopul de a anticipa
eventualele schimbari ale factorilor de mediu relevanti pentru problema analizata. Ipoteza de
evaluare consta intr-un set de criterii bine definite, care pot fi deduse fie din strategia globala a
organizatiei, fie din specificitatile unui domeniu anume. Aceste criterii variaza ca grad de
specificitate si reflectd prioritatile strategice ale organizatiei, contribuind la orientarea deciziei
ntr-o directie aliniatd cu misiunea organizationald. in procesul de formulare a acestor criterii,
este esential sa se acorde o pondere adecvata fiecaruia, pentru a asigura ca o eventuala valoare
negativa a unui criteriu important nu poate fi compensata simplu de valorile pozitive ale altor
criterii secundare. Aceasta abordare permite o evaluare realista si cuprinzatoare a optiunilor, iar
includerea tuturor categoriilor de criterii relevante este cruciala, deoarece orice omisiune poate
conduce la devierea de la obiectivele strategice si la 0 tranzitie prematura catre consideratiile
tactice sau operationale.

Etapa urmatoare, identificarea consecintelor, vizeaza colectarea si analiza tuturor efectelor
potentiale asociate implementarii unei solutii. Fiecare optiune de actiune poate genera consecinte
variate, care influenteazd diferite domenii ale organizatiei si actori relevanti. Deducerea
consecintelor implica 0 evaluare anticipativa detaliata, iar pentru a obtine 0 imagine completa,
acest proces poate fi sustinut prin accesarea bazelor de date si apelarea la experti in diverse
domenii. Experienta si cunostintele specialistilor contribuie la determinarea exactd a impactului
fiecdrei solutii si la anticiparea modului in care aceasta ar putea influenta aspecte esentiale ale
organizatiei.

Validarea strategiilor reprezinta o etapa distincta, mai practica decat simpla identificare a
consecintelor, si presupune selectarea actiunilor si metodelor de implementare, avand o baza
mai solidd in identificarea oportunititilor decat in criteriile formale stricte. In acest pas,
strategiile validate sunt supuse unei analize riguroase pentru a se asigura ca acestea sunt viabile
s1 potential eficiente In realizarea obiectivelor stabilite.

Etapa finala consta in formularea unui plan de actiune detaliat, prin care strategia selectata
este transpusd Intr-un set de masuri concrete si coerente, astfel incat sa se elimine ambiguitatile.
Acest plan de actiune trebuie sa fie suficient de explicit pentru a ghida implementarea si poate
include studii complementare pentru sustinerea etapelor de executie. Procesul de elaborare a
planului este facilitat de sinteza rezultatelor obtinute in faza de validare, iar decidentul devine
responsabil pentru crearea efectiva a planului, asigurand consensul intre principalii actori
implicati. In acest context, liderul procesului decizional are un rol crucial, actionind ca un
coordonator si negociator intre principalii coordonatori, asigurdndu-se cd planul final reflecta
pe deplin obiectivele organizationale si este acceptat de toti participantii. (Miclaus, Miclaus,
2015)
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Astfel, procesul decizional robust oferda 0 baza solida pentru gestionarea complexitatilor
decizionale, asigurand ca fiecare etapd contribuie la Indeplinirea misiunii strategice, intr-un
mod bine structurat si coordonat.

3. Inteligenta artificiala

Definitia inteligentei artificiale este volatila si in curs de schimbare, mai ales n ultimii ani cand
au avut loc multe salturi in acest domeniu. Conform definitiei lui Andreas Kaplan si Michael
Haenlein (2019), inteligenta artificiala este abilitatea unui sistem de a interpreta corect date
externe, sa invete din aceste date, si sa foloseasca lucrurile invatate pentru a atinge anumite
obiective si a rezolva anumite activititi prin adaptari flexibile. In alta ordine de idei, David L.
Poole si Alan K. Mackworth definesc inteligenta artificiala ca domeniul care studiaza sinteza
si analiza agentilor computationali care actioneaza inteligent (2010).

Inteligenta artificiald (IA) joacad un rol esential in imbundtétirea proceselor de management si
de luare a deciziilor, avand capacitatea de a gestiona volume mari de date, de a recunoaste tipare
complexe si de a face recomandari informate. In mod specific, IA aduce beneficii semnificative
in urmatoarele moduri:

3.1. Analiza predictiva si prognoza

IA faciliteaza analiza predictiva prin intermediul algoritmilor de invétare automata (machine
learning), care pot identifica tipare ascunse Tn datele istorice si pot prezice tendintele viitoare.
Aceasta ajuta organizatiile sa anticipeze evolutiile de pe piata si sa ia decizii strategice informate.
De exemplu, modelele predictive bazate pe IA pot prognoza cererea de produse, optimizand

astfel inventarul si reducand riscurile de stocare excesiva sau lipsd de produse (Kietzmann et
al., 2020).

3.2. Automatizarea proceselor decizionale repetitive

IA este capabila sa automatizeze deciziile de rutind si sd eficientizeze procesele operationale.
Prin automatizare, managerii pot delega deciziile de baza unor sisteme automate, cum ar fi cele
pentru aprobarea creditelor sau gestionarea comenzilor, concentrandu-se mai mult pe strategii
complexe. Un exemplu n acest sens este utilizarea robotilor software (RPA - Robotic Process
Automation) care imbunatatesc semnificativ eficienta operationald prin automatizarea
proceselor repetitive, reducand astfel si riscurile de eroare umana (Davenport si Ronanki, 2018).

3.3. Suport decizional prin inteligenta artificiald conversationala

IA conversationald, cum ar fi chatboturile si asistentii virtuali, ofera suport decizional prin
raspunsuri rapide si accesibile la informatii si recomandari. ChatGPT, de exemplu, poate asista
managerii furnizand analize rapide, raspunsuri la intrebari complexe si informatii bazate pe
seturi largi de date. Potrivit lui Huang si Rust (2021), IA conversationala contribuie la luarea
deciziilor mai rapide si mai informate in interactiunile cu clientii si procesele interne.
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3.4. Analiza avansata de date pentru decizii complexe
Algoritmii de invatare profunda si retelele neuronale pot procesa cantitati mari de date
nestructurate, cum ar fi imagini, texte sau date din retele sociale, extragdnd informatii utile
pentru deciziile strategice. De exemplu, IA poate analiza sentimentele din retelele sociale pentru
a intelege perceptia clientilor si a evalua impactul campaniilor de marketing (Agrawal et al.,
2018). Acest lucru permite managementului sd adapteze strategiile de comunicare si sa
imbundtdteasca satisfactia clientilor.

3.5. Evaluarea riscurilor si simuliri

IA permite modelarea riscurilor si realizarea simularilor pentru a evalua impactul diverselor
decizii. Prin simuldri IA, managerii pot analiza diferite scenarii si pot intelege mai bine
implicatiile posibile inainte de a adopta o strategie specifica. In plus, analiza senzitiva bazati
pe IA permite identificarea factorilor cei mai influenti asupra rezultatului, sprijinind astfel
luarea unor decizii bine informate (Brynjolfsson si McAfee, 2017).

Prin aceste aplicatii, |A devine o resursa strategica in procesul de management, aducand precizie
si eficienta In decizii si, Tn acelasi timp, permitand organizatiilor sa raspunda mai rapid la
schimbarile pietei si ale mediului competitiv.

4. Prezicerea migarii clientilor folosind Machine Learning

Metodele de invatare automatd (Machine Learning - ML) si inteligenta artificiald reprezinta
factori centrali in accelerarea automatizarii corporative, fiind utilizate in multiple domenii, de
la prognoza sarcinilor optime de transport pana la selectia automata a candidatilor pentru credite,
eliminand astfel necesitatea interventiei umane. Invitarea automati, o ramura a 1A, permite
aplicatiilor software sd 1si imbundtateasca capacitatea de predictie fara a necesita programare
explicitd pentru acest scop. Algoritmii de invatare automata anticipeaza standardele de iesire
viitoare pe baza datelor istorice si contribuie la indeplinirea unor sarcini complexe intr-un mod
similar comportamentului inteligent uman.

Un exemplu notabil al impactului automatizarii bazate pe IA il reprezinta tranzactiile financiare
automate pe pietele bursiere. Sistemele 1A pot utiliza reguli predefinite, pot invéta in timp real
prin acumularea de informatii noi si se pot adapta la modificarile din platforma. in mod obisnuit,
aplicatiile IA includ trei componente esentiale: datele de intrare, procesul de calcul al ML si
decizia finald obtinuta ca rezultat.

Exista trei tipuri de metode de invatare automata: invatare supravegheata, nesupravegheata
si prin intirire. In invdtarea supravegheatd, specialistii ofera seturi de date de antrenament care
permit sistemului si recunoasci tipare si si isi imbunititeasca acuratetea predictiilor. /nvdtarea
nesupravegheata permite algoritmilor sa descopere structuri interne in date fara a avea etichete
prestabilite, iar invatarea prin intarire se bazeaza pe feedback pentru a lua decizii adaptate.

In domeniul medical, IA poate fi antrenati pentru detectarea precoce a cancerului, identificand
modificari microscopice in imagini de rezonantdi magnetici (IRM). In sectorul
telecomunicatiilor, predictia migrarii clientilor joacd un rol crucial in retentia acestora.
Tehnologiile bazate pe IA permit analiza comportamentului consumatorilor, astfel incét
companiile sa anticipeze plecarea acestora si sa le ofere stimulente pentru a-i fideliza.



Sesiunea de comunicari stiintifice
,,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a XII-a, 22 noiembrie 2024

Ratele de retentie a clientilor sunt esentiale pentru succesul economic pe termen lung, studiile
demonstrand ca mentinerea clientilor actuali este mai eficienta si mai putin costisitoare decéat
atragerea unor clienti noi. De asemenea, retelele neuronale artificiale (ANN) sunt printre cele
mai utilizate metode pentru predictia migrarii clientilor, aplicate intr-0 varietate de domenii
precum sectorul financiar, televiziune cu plata, retail si bancar, pentru a optimiza veniturile si
a creste satisfactia consumatorilor.

Date de

SUEAEREEE test/antrenament

Preprocesare

Algoritmi
Machine Learning

Predictie

Figuranr.l
Structura generald a prezicerii ratei de migrare (churn) a clientilor

Structura generala a prezicerii ratei de migrare (churn) clientilor, intr-un proces tipic de machine
learning (ML) poate fi descrisa astfel:
1. Sursa de date: reprezinta colectarea datelor din baze de date, fisiere sau fluxuri in timp
real; calitatea si relevanta acestora sunt cruciale.
2. Preprocesare: curatarea, normalizarea si transformarea datelor brute, pentru a
asigura consistenta si calitatea.
3. Date de test/antrenament: impartirea datelor Tn seturi de antrenament si testare
pentru construirea si validarea obiectiva a modelului.
4. Selectarea caracteristicilor: alegerea variabilelor relevante, pentru a reduce
complexitatea si a imbunatati performanta.
5. Algoritmi de ML aplicarea algoritmilor specifici problemei (clasificare, regresie, etc.)
pentru a invata tipare si a face predictii.
6. Modelul: rezultatul procesului de antrenare, capabil sa generalizeze informatiile
invatate si sd aplice acest lucru asupra unor date noi.
7. Predictie: utilizarea modelului pentru a face predictii bazate pe tiparele invatate,
facilitand decizii informate Tn diverse domenii.
In tarile dezvoltate, sectorul telecomunicatiilor a devenit esential pentru dezvoltarea economic,
caracterizandu-se printr-o competitie sporitd datoratd progreselor tehnologice si cresterii
numarului de operatori. Telecomunicatiile sunt vitale pentru afaceri, facilitind comunicarea
eficientd cu clientii si Imbunatatirea serviciilor oferite acestora. Companiile din acest sector
trebuie sa aplice strategii diverse pentru a-si creste veniturile, cum ar fi atragerea de noi clienti,
promovarea unor oferte suplimentare pentru clientii existenti si, nu in ultimul rand, retentia
acestora.



Sesiunea de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a XII-a, 22 noiembrie 2024

In acest domeniu, tehnologiile de invitare automata si minerit de date sunt folosite pentru a
prezice churn-ul, iar retelele neuronale artificiale (ANN) sunt unele dintre cele mai populare
tehnici. Studiile anterioare au demonstrat ca retelele neuronale artificiale depasesc metodele
traditionale, cum ar fi arborii de decizie (DT), in prezicerea migrarii, fiind eficiente in
identificarea clientilor care ar putea pardsi compania.

Un model avansat bazat pe inteligenta artificiala pentru prezicerea migrarii clientilor in sectorul
telecomunicatiilor include etape de preprocesare, selectic a caracteristicilor, clasificare si
optimizare a parametrilor. De exemplu, tehnica de selectie a caracteristicilor bazatd pe
algoritmi de optimizare, cum ar fi Salp Swarm Optimization, poate imbundtiti semnificativ
performanta modelului de predictie. Clasificarea este realizata cu ajutorul unui sistem fuzzy,
care permite identificarea clientilor susceptibili de migrare cu un grad mare de acuratete.
Aceste tehnici imbunatatesc eficienta predictiilor, oferind un avantaj companiilor telecom in
lupta pentru retentia clientilor. (Banu, Neelakandan, Geetha, Selvalakshmi, Umadevi,
Martinson, 2022)

5. Concluzii

In final, prezenta lucrare evidentiaza impactul profund al inteligentei artificiale in optimizarea
procesului decizional managerial. Prin automatizarea sarcinilor si rafinarea capacitatilor de
analiza, IA permite managerilor sa adopte decizii informate, contribuind la o adaptabilitate mai
mare si la cresterea performantei organizationale intr-un mediu dinamic. Tehnologiile
predictive bazate pe IA, 1n special in domeniul retentiei clientilor, sustin elaborarea unor
strategii de fidelizare personalizate. Integrarea inteligentei artificiale Tn decizie genereaza
beneficii semnificative, imbunatétind eficienta, alinierea strategica si succesul organizatiei pe
termen lung.
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NECESITATEA SCHIMBARII SI REZISTENTA LA SCHIMBARE. SCHIMBAREA-
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Abstract: Changes have a profound impact on all members of an organization.
Altought decided with the aim of expansion, changes should be carefully
approached for avoiding unwanted consequences. This paper is built to show the
necesary system, but also used to produce aconomic advance in an organization.
The need for change is a double sided road that could lead companies on new
peaks, but if applied inefficiently could also lead to the bankruptcy of the
organization.

The metodology used consisted of gathering information about the need for change
in an organization, resistance to change and also about innovation.

Application of data collected on the example of organizational change at SC.
Gruber Logistics SRL

Change in an organization is inevitable.

People love their habits, and change is frequently resisted by those to whom it is
addressed. Specifically, people resist both thaw and change.

One of the most striking changes in an organization is innovation. Innovation is
the act of endowing resources with a new capacity to create wealth.

Keywords: change; organization ; resistance to change ; innovation.

1. Intoducere

Principalul obiectiv al acestei lucrari il constituie conturarea implementdrii cu succes a
schimbarii intr-o organizatie si institutionalizarea ei.

Gary Johns (1998), in cartea ,,Comportament organizational”, sustine cd schimbarea se petrece
atunci cand un program sau un plan este implementat pentru a deplasa organizatia si/sau pe
membrii ei spre o stare mai mulfumitoare.

Tom Peters avertizeaza: ,,Schimba-te sau mori” intr-o lume dinamica, turbulenta, incremenirea
intr-un proiect, contemplarea realitatilor dintr-un presupus centru de stabilitate inseamna un
declin sigur, o degradare certd a conditiei.

Exista trei mari axe de reflexie in abordarea schimbarii organizatiilor:

29 2
1

<> evolutia continutului si a formelor de organizare
o> evolutia formelor intra si interorganizationale de coordonare a activitatilor
<> evolutia tipurilor de raspunsuri aduse de organizatii la solicitdrile mediului pe

plan institutional, tehnologic si concurential.

Dar de ce trebuie sd se schimbe o organizatie? In primul rand fiindca este necesar sd urmareasca
modificarile de mediu, incercand sa-si stabilizeze intrarile si iesirile, crize de materii prime,
crize de piete, etc.
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In al doilea rand, pentru as pastra piata, asaltatd de concurenti, prin practicarea unor preturi
competitive sau diferentdndu-si produsele de cele a competitorilor.

Schimbarea poate fi provocata si de un mediu intern inadecvat exigentelor pietii, a unei culturi
si comportamente antiproductive, ce creaza conflicte si fluctuatie a fortei de munca.

Ce pot sa schimbe organizatiile?

Gary Johns (1998) considera ca obiectul schimbarilor poate fi:

Tehnologia, procesele, obiectivele, strategiile, oammenii, etc.

Daca pana acum s-a incercat sa se contureze raspunsul, la intrebarea ,,ce se poate schimba intr-
o organizatie?”, intrebarea care se va aborda de acum Tnainte este ,,cum trebuiesc facute aceste
schimbari?,” ,,cum se desfasoara procesul schimbarii?”.

2. Desfasurarea proceselor de schimbare

Modelul clasic al desfasurarii proceselor de schimbare a fost creat de Kurt Lewin.
Kurt Lewin considera ca exista trei etape succesive in acest proces: desghetarea, schimbarea si
reinghetarea.
Dezghetarea apare atunci cand situatia organizatiei este perceputa de actionari, manageri, $i
apoi de majoritatea membrilor organizatiei ca fiind nesatisfacatoare. Se ajunge la concluzia ca
structura existentd, tehnologia, comportamentele, nu asigura performantele cerute, de o
mentinere a organizatiei la parametrii satisfacdtori solicitati de mediul intern si cel extern, in
care activeaza organizatia.
Atunci cand aceasta discrepanta intre dorinte si realitate este dramatica, intreaga organizatie
intrd in crizd, ceea ce face cu atat mai dezirabild schimbarea rapida.
A doua etapi este schimbarea propriu zisa. In general ea se face dupa o strategie care faciliteaza
deplasarea organizatiei si a membrilor ei spre o noud stare, ce sa raspunda agresivitatii mediului
extern si aspiratiilor membrilor organizatiei. Ea este insotitd dupa cum am mentionat, de
schimbari a credintelor, valorilor, a atitudinilor, comportamentelor, normelor sau procedurilor.
Ultima etapa va fi reinghetarea. In aceasti etapi ceea ce s-a schimbat, trebuie si devina
permanent, rutini, pana la o noud schimbare. In noua etapa organizatia trebuie si se stabilizeze,
prin stabilizarea caracteristicilor organizatiei, structuri, cultura, cultura organizationald, norme
si politici.
In timpul acestor trei etape ale procesului de schimbare trebuiesc rezolvate mai multe
probleme:
Prima problema este una de diagnosticare. Este necesar sa se identifice:
= problemele ce le are organizatia si care sunt neajunsurile care au dus la situatia critica
a ei. Informatii pentru diagnostic se pot obtine printr-o combinatie de observatii,
chestionare, interviuri, analiza atenta a performantelor organizatiei.
= Tn aceeasi faza se stabileste ce trebuie sa fie schimbat in organizatie si strategiile ce vor
implementa schimbarea, in asa fel incat ele sa stdrneasca cele mai mici reactii negative
posibile.
= noile norme, valori, proceduri, obiective, eventual o noua misiune, principii,
comportamentele dezirabile trebuiesc identificate si comunicate tuturor membrilor
organizatiei.
= apoi Tmpreund cu acestia trebuiesc identificate diferentele intre performantele si
comportamentele dorite si cele curente in organizatie.

Pentru rezolvarea acestei probleme pot fi folositi asa numitii agenti de schimbare, ce sunt
experti in analiza comportamentelor si stabilirea cailor de schimbare a lor. Folosirea acestora,
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mai ales atunci cand ei nu fac parte din organizatie obiectiveaza diagnosticarea, oferind solutii
permanente.

Rezolvarea corectd a problemei diagnosticarii asigurd succesul etapei dezghetului, oferind
sanse suplimentare intregului proces de schimbare.

O alta problema importanta care nerezolvatd poate duce la esecul procesului de schimbare, este
rezistenta la schimbare. Gary Johns considera ca rezistenta este absenta, manifestata sau nu, a
sprijinului acordat de membrii organizatiei, eforturilor in vederea schimbarii.

Motivele acestei rezistente pot fi:

v Tolerantd slabd individuala pentru schimbare. Exista tipuri de personalitati
pentru care schimbarea constituie un acut disconfort, datorita iesirii din rutina.
v Neintelegerea. Motivele schimbadrii, strategiile de schimbare imbratisate pot

constitui lucruri greu de iInteles pentru unii membrii ai organizatiei, mai ales cand
comunicarea are carente si distorsiuni.

v Lipsa de incredere. Apare atunci cand in organizatie nu este resimtitd o
comuniune de interese intre leadership si membrii organizatiei.
v Evaluarea diferita a situatiei. O comunicare defectuoasd a metodologiei,

analizelor performantelor, a rezultatelor si a semnificatiei acestor rezultate, duce la
aprecieri diferite a situatiei organizatiei si a metodelor propuse pentru depasirea ei.

v Cultura organizationald rezistentd. Atunci cand cultura organizatiei este
puternica, iar credintele si valorile incurajate de ea, stimuleaza stabilitatea ceea ce e
benefic in perioadele de echilibru, face ca schimbarea sa fie dificila, modificarea valorilor
si credintelor solicitand o durata relativ indelungata si perseverenta.

Fiecare din motivele subliniate ale aparitiei rezistentei la schimbare, trebuiesc tratate in mod
diferit.
Ultima problema, la fel de importanta in succesul schimbarii este cea a evaludrii acesteia si a
institutionalizarii ei.
Atunci cand se considerd ca rezultatul schimbarii este favorabil, se trece la institutionalizarea
schimbarilor.
Cu cat schimbarea a fost mai complexa, cu atat si institutionalizarea este mai dificila, mai ales
cand numarul de persoane implicate si afectate este mare si evaluarea fiecaruia este importanta
pentru viitoarea desfasurare a activitatii organizatiei.
Institutionalizarea poate fi inhibata de multi factori, cum ar fi:
+ recompensele extrinseci la care aspird membrii organizatiei, nu pot fi
materializate.
+ recompensele intrinseci (mai ales de Tmbogdtire a muncii cu schimbarea
statutului sau a posibilitdtilor de autorealizare) nu devin reale.
+ socializarea noilor practici si norme, nu este eficientd, membrii organizatiei
nereusind sa le internalizeze.

Toate aceste fenomene pot aduce aménarea institutionalizdrii sau chiar esecul procesului de
schimbare.

3. Inovatia

Una din cele mai pregnante schimbari intr-o organizatie este inovatia. Gary Johns defineste
inovatia ca fiind procesul si implementarea ideilor noi intr-o organizatie.

Peter F. Drucker caracterizeaza inovatia ca fiind ,,actul care inzestreaza resursele cu o noua
capacitate de a crea avutie”. El considera ca inovarea este un termen mai mult economic si
social, decat un termen tehnic. Ea rezida in cautarea organizatd, cu un scop, a schimbarilor si
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analiza sistematica a ocaziilor pe care aceste schimbari le ofera pentru inovarea economica sau
sociala.
Gary Johns aprecieaza ca pentru ca actul de inovare sa poata fi realizat sunt necesare patru
conditii:

> un potential de creativitate

> existenta unor campioni ai ideilor

> o comunicare eficienta

> existenta de resurse si acordarea de recompense.

Sursele inovarii:
Peter F. Drucker sustine ca exista sapte surse care permit in urma unei analize sistematice a
ocaziilor de natura economica sau sociald, organizarea unor schimbari, prin implementarea
unor inovatii, ca rezultat a analizelor respective. Primele patru surse sunt caracteristice pentru
organizatiile ce au si un caracter comercial, pentru serviciile publice sau a altor servicii. Sursa
acestor inovari se gaseste in interiorul ramurii de activitate, in care acestea activeaza.
Pentru urmatoarele trei surse, sursele schimbarilor, a inovarii se gasesc 1n afara acestor ramuri
si sunt de ordin general.
Bineinteles ca se pot combina posibilitatile oferite de mai multe surse, insd analiza trebuie
sa fie facutd individual, fiecare sursa avand propriile ei caracteristici.
Ordinea in care aceste surse vor fi prezentate, este cea a unei probabilitdti mai mari de
succes si a posibilitatii de a fi anticipate.

¢ Prima sursa de inovare este imprevizibilul.

¢ A doua sursa ce favorizeaza aparitia inovatiilor sunt nepotrivirile.

e A treia sursa pentru inovari este nevoia operationala.

e A patra sursa sunt structurile de ramura si de piata.

e A cincea sursa de inovare este fenomenul demografic.

e A sasea sursd sunt “schimbadrile de perceptie ale diferitelor clase sociale”.

¢ Ultima sursa este ceea ce in mod obisnuit se subintelege prin inovatie, adicd schimbarile
aduse de noi cunostinte.

Desigur nu exista retete prefabricate pentru schimbare, universal valabile. Fiecare organizatie
este un caz particular, individualizat prin caracteristici propri. De aceea si procesul schimbarii
trebuie sd ia in considerare toate aceste particularitdti, implementarea schimbarii fiind in mod
necesar originala.

Studiu de caz
Procesul de schimbare organizationala
La S.C. Gruber Logistics S.R.L.
Etapa 1.
Constientizarea existentei nevoii de schimbare. (Dezghetarea)
Inregistrarea manuali a tranzactiilor (incasiri si pliti) in programul SGA pe baza unei poze,
(print) din banca.
Se face un snip, 0 poza la tranzactiile din banca, se printeaza, dupd care o persoand inregistreaza
manual fiecare tranzactie, adica fiecare platd in cazul acesta. Asa cum se poate observa in
exemplul de mai jos, unde avem plati de inregistrat.
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Imaginea nr. I. Plati de inregistrat.
Sursa: proprie

In programul SGA, platile se inregistreazi in mod separat de incasari.

Imaginea nr. 2. Tranzactii inregistrate, (introduse) in programul SGA in mod manual.
Sursa: proprie

Dupa inregistrarea tranzactiilor (platilor), se va da accept, dupa care facturile furnizorilor vor
fi,,stinse”, ajungand pe 0.
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Imaginea nr. 3. Tranzactie (plata) inchisa in programul SGA.
Sursa: proprie

Din imaginea nr. 3, putem observa ca factura care o aveam de platit catre furnizor, apare pe 0.
Alte neajunsuri ale programului SGA din cauza cérora s-a constientizat nevoia de schimbare,
au mai fost:

-programul functiona lent, uneori se bloca, ducand la pierderea tuturor tranzactiilor inregistrate
pana la acel moment;

- sansele ridicate de a se produce erori in introducerea datelor;

- riscul crescut de a se face plati duble, in conditiile in care persoana de pe departamentul de
trezorerie lipsea si nu se inchideau incasdrile si platile.

Stabilirea obiectivelor specifice ale procesului de schimbare.

1. Eficientizarea muncii cu 4 ore pe departamentul trezorerie, in decurs de o luna de la
implementarea noului program Navision.

2. Eliminarea erorilor in proportie de 95 % pe departamentul trezorerie intr-o luna de zile de la
implementarea noului program.

3. Reducerea costurilor cu personalul cu 50 % pe doua dintre departamente, trezorerie si plati,
pentru acelasi volum de munca.

Etapa 2.

Elaborarea planului schimbarii. (Schimbarea)

Activitati:

S-a discutat cu departamentul de IT care sunt problemele si ce se doreste sa se schimbe;
Crearea programului nou;

Implementarea, testarea noului program fiind folosit in paralel si cel vechi;

Imbunatatirea programului dupi testare;

Atingerea obiectivelor propuse.

Implementarea planului schimbarii.

Implementarea schimbarii vechiului program SGA, cu noul program Navision de inchidere a
tranzactiilor.

Tranzactiile vin descércate din banca, intr-un fisier XML, care mai apoi se incarca in programul
Navision.

Incarcarea fisierului dureaza cateva secunde, dupa care apar toate tranzactiile din acea zi, atat
incasdri cat si plati. Singurul lucru care trebuie facut, este sa se verifice dacd numele
furnizorilor/clientilor a fost citit corect de catre program, asta insemnand poate din zece
tranzactii, patru sa fie citite gresit. Acestea fiind corectate manual, de catre angajat. De
mentionat ca toate celelalte informatii, programul le preia in mod corect fard a mai fi nevoie sa
se introduca, corecteze, nimic manual. Mai apoi, printr-un clik se intrd pe unul din



Sesiunea de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a XII-a, 22 noiembrie 2024

furnizorii/clientii din ziua respectiva de tranzactii si dintr-o lista de facturi, se aleg printr-o bifa
facturile care ne intereseaza.

Daca suntem pe un furnizor, vom bifa facturile platite de Gruber Logistics catre acel furnizor
in ziua respectiva. Daca vom intra pe client, vom alege din lista de facturi, facturile incasate de
Gruber Logistics, de la acel client in ziua respectiva.

Prin bifarea facturilor respective, si acceptarea tranzactiilor, acele facturi se vor inchide,
ajungand pe 0.

Imaginea nr. 4. Interfata programului Navision.
Sursa: proprie

Imaginea nr. 5. Tranzactiile descarcate din banca si incarcate in programul Navision.
Sursa: proprie
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Imaginea nr. 6. Intrarea pe client si selectarea facturilor.
Sursa: proprie

Imaginea nr. 7. Acceptarea tranzactiilor.
Sursa: proprie

Imaginea nr. 8. Inchiderea tranzactiilor, ele ajungand pe 0.
Sursa: proprie
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Departamentele vizate de schimbare, au opus rezistentd la schimbare, persoanele din aceste
departamente, desi erau afectati in mod direct de neajunsurile programului vechi, nu vroiau sa
renunte la rutina ce i facea sa se simta confortabili.

Rezistenta la schimbare a inceput treptat sa scadd, in momentul inceperii testirii si
implementarii noului program Navision. Persoanele vizate de schimbare, observand beneficiile
aduse de acest program care constau in efectuarea muncii intr-un mod mult mai simplu,
eficient, cu un efort mult mai redus si reducerea stresului.

Un alt lucru care a ajutat la adaptarea schimbarii organizationale a persoanelor din organizatia
Gruber Logistics, a fost suportul primit din partea departamentului IT cat si din partea
conducerii pe intraga duratd a derularii acestui proces.

Considerand cd rezultatul schimbarii a fost unul favorabil, s-a trecut la institutionalizarea
schimbarii.

Etapa 3.

Institutionalizarea schimbarii. (Reinghetarea)

Dupa implementare, s-a acordat o atentie deosebitd consolidarii schimbatrii.

S-au identificat cateva erori de catre angajati, pe parcursul testarii noului program Navision,
erori care au fost semnalate catre departamentul de IT.

Schimbarea a fost consolidata odata cu rezolvarea acestor neconformitati si a reintrarii Intr-0
rutind.

4. Concluzii
Pentru ca organizatia sa poata supravetui, fundamental este ca ea s implementeze, cu succes,
procesele de schimbare (Platon, 2004, p. 40; Deutschman, 2007, p.35). Practic, schimbarea este
un proces natural si universal al lumii in care traim si reprezinta una dintre constantele acesteia
(Cohen si Koter, 2005, p.87). Prin urmare, schimbarea devine o necesitate, fiind inevitabila si,
mai mult decat atat, este un proces cu potential de adaptare si de evolutie pentru fiecare
persoana, organizatie, societate.
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Abstract: This paper explores digital transformation in the automotive industry,
using Tesla as a case study. It examines how Tesla's use of electric vehicles,
autonomous driving, and over-the-air updates has disrupted traditional practices
and driven global demand for sustainable mobility. The study highlights Tesla's
economic, technological, and social impact, while discussing the challenges and
opportunities of digitalization in the automotive sector.
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1. Introducere

Transformarea digitald reprezintd o parte esentiala a unei strategii complete de schimbare a
afacerilor. Desi nu este unicul factor, aceasta joaca un rol crucial in succesul sau esecul oricarui
proces de transformare. Implementarea tehnologiilor potrivite —n sinergie cu echipa, procesele
si operatiunile — oferd organizatiilor capacitatea de a reactiona rapid la schimbari sau
oportunitati, de a rdspunde cerintelor clientilor in continua evolutie si de a incuraja cresterea si
inovatia, deseori in moduri neasteptate.

Traim In prezent in era celei de-a patra Revolutii Industriale, una definitd de digitalizare.
Tehnologii avansate, precum inteligenta artificiala (IA), invatarea automata, Internet of Things
(IoT), analizele avansate si robotica, au potentialul de a transforma radical atat procesele de
lucru, cét si interactiunile dintre companii, clienti si mediul inconjurator.

Industria auto a fost pionierd in utilizarea robotilor si a automatizarii digitale in productie.
Totusi, intr-o industrie atit de competitiva la scara globald, multe dintre inovatiile recente s-au
concentrat pe imbundtdtirea serviciilor si cresterea satisfactiei clientilor. Solutiile de
personalizare si interfetele dedicate soferilor nu doar sporesc siguranta si confortul
utilizatorului, ci oferd si companiilor date esentiale, de o importanta majora pentru dezvoltarea
produselor, strategii de marketing si optimizarea experientei clientilor.

(Carlos Llopis Albert, Francisco Rubio, Francisco Valero, 2021)
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2. Transformarea digitala si inovatia in cadrul companiei Tesla

Tesla, Inc. este un constructor de automobile electrice de inalta performanta, din Silicon
Valley. Compania americana poartd acest nume 1n onoarea lui Nikola Tesla si este cunoscuta
pentru productia de masini electrice si inovatii n stocarea si distributia energiei verzi,
reflectand interesul lui Tesla pentru energie si tehnologie.

Tesla Motors a fost fondata pe 1 iulie 2003 de Martin Eberhard si Marc Tarpenning, ca reactie
la retragerea si distrugerea masinilor electrice GENERAL MOTORS EV1. Inspirandu-se din
eficienta masinilor electrice cu baterii, Eberhard si Tarpenning au dorit sd creeze o companie
care sa combine ingineria auto cu tehnologia avansata, axatd pe baterii, software si motoare
proprietare.

Intre 2005 si 2009, Elon Musk a devenit o figura cheie in companie, conducind designul
produselor Roadster si promovand viziunea de a dezvolta vehicule electrice accesibile pe
termen lung. Tesla a inceput cu Roadster, o masina sport premium pentru adoptia timpurie si
planuia sa extinda gama catre modele mai accesibile, cum ar fi berlinele si compacte. (Barbara
A. Schreiber, Erik Gregersen, Doug Ashburn, 2024)

2.1.Automatizarea productiei

Tesla utilizeaza roboti in toate etapele de productie, inclusiv asamblarea i testarea
componentelor, iar liniile sale de productie sunt flexibile, permitdnd fabricarea mai multor
modele pe aceeasi linie.

Datele sunt colectate si analizate in timp real pentru a optimiza fluxurile si a preveni
problemele, iar vehiculele de transport automatizate (AGV) transportd piesele in fabrica.
Aceste inovatii cresc viteza de productie, scad costurile si asigurd o calitate constantd a
vehiculelor. Automatizarea extinsd pozitioneaza Tesla ca un lider in Industria 4.0, redefinind
fabricarea auto pentru a sustine cresterea si inovatia continua. De exemplu, in fabrica sa din
Fremont, Tesla utilizeaza roboti pentru asamblarea automobilelor, ceea ce permite o productie
rapida si de inaltd calitate.

Graficul de mai jos ilustreaza céit de repede compania si-a crescut capacitatea de productie in
2018. (Statista, 2018)
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Figura 1. Cresterea productiei de masini Tesla Model 3
Sursa: realizat de autoare pe baza datelor https://dumitruciorici.com/2018/10/10/grafic-productia-tesla-model-3/

2.2.Tehnologia vehiculelor autonome

Tesla a lansat doua sisteme principale de conducere automata: Autopilot si Full Self-Driving
(FSD). Autopilot permite vehiculului sa controleze viteza, sa mentina banda de circulatie si sa
adapteze viteza in functie de trafic, in timp ce FSD include functii mai avansate, cum ar fi
schimbarea automata a benzii, identificarea semnelor de circulatie si capacitatea de a parca
automat. Aceste functii sunt activate si imbunatatite constant prin actualizari "over-the-air"
(OTA), astfel incat vehiculele Tesla devin mai performante in timp.

Tehnologia autonoma Tesla se bazeazd pe o retea neurald avansata care analizeaza
datele colectate de senzori in timp real. Algoritmii de inteligenta artificiala (IA) permit
vehiculului sa ia decizii rapide, precum franarea de urgentd si identificarea schimbarilor de
traseu. Tesla colecteaza date de la toate vehiculele sale aflate in circulatie, folosindu-le pentru
a-si imbunatati reteaua neurald si a face sistemul FSD mai performant si mai sigur.

Un avantaj unic al vehiculelor Tesla este capacitatea de a primi actualizari software over-the-
air (OTA), prin care compania poate imbunatiti si extinde functiile autonome. Aceste
actualizari aduc imbunatatiri ale algoritmilor de conducere si permit activarea de noi
functionalitati, cum ar fi capacitatea de a naviga in mod autonom pe autostrazi. Actualizdrile
OTA elimind nevoia clientilor de a merge la un service, ceea ce face intretinerea si dezvoltarea
vehiculelor mai convenabile si mai eficiente.

Desi tehnologia autonoma Tesla este una dintre cele mai avansate de pe piatd, existd inca
provocari si limitari. Sistemul Full Self-Driving (FSD) nu este complet autonom, necesitand
supravegherea constanta a soferului pentru a interveni in situatii neprevazute. De asemenea,
siguranta si reglementarile din fiecare tara influenteaza implementarea pe scard largd a
tehnologiei autonome. Tesla continud sd colaboreze cu autoritdtile si sd Tmbunatiteasca
siguranta sistemului sau, cu scopul de a atinge nivelul maxim de autonomie (Nivelul 5) in
viitor. (Tesla.com, 2024)

O 2016
W 2017
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2.3.Analiza S.W.O.T. a companiei Tesla

Tabelul nr. 1. Analiza SW.O.T. Tesla

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Tehnologie avansata de tehnologii si
eficienta;

Retea extinsa de statii de incarcare
Supercharger;

Software de de conducere autonoma;
Dominator de piata;

Costuri ridicate de productie si preturi
premium;

Capacitate limitatd de productie;
Dependenta de imaginea lui Elon Musk;
Infrastructura de service limitata;
Probleme de control al calitatii si

Strategii puternice de marketing; fiabilitate.

Design futurist.

AMENINTARI OPORTUNITATI

Cresterea competitiei; Cresterea interesului pentru energia
Riscuri tehnologice si de siguranta | verde;

conducerea autonoma; Cresterea infrastructurii de incarcare la
Reglementdri stricte si variate la nivel | nivel global;

global;

Restrictii in infrastructura de incarcare in

Diversificarea veniturilor prin software si
servicii;

Intrarea pe piete emergente;
Imbunatatirea tehnologiilor de baterii.

afara retelei Tesla;
Riscuri financiare.

Sursa: realizat de autoare pe baza datelor prezentate in articolul Tesla SWOT Analysis, scris de Daniel Pereira,
2024 pe site-ul The Business Model Analyst

Tesla se afla intr-o pozitie favorabila pentru a continua sd domine piata vehiculelor electrice,
datoritd capacitatii sale de inovatie si a strategiei agresive de crestere. Cu toate acestea,
compania trebuie sd gestioneze eficient riscurile si provocdrile legate de productie, calitate si
concurenta. Pe masura ce piata devine tot mai competitiva, Tesla va trebui sa investeasca in
extinderea capacitdtilor sale de productie, in diversificarea produselor si in imbunatatirea
serviciilor pentru a mentine si consolida aceastd pozitie de lider.

3. Impactul Tesla asupra economiei si societatii

Tesla contribuie la cresterea economica in SUA, China si Europa prin intensificarea competitiei
in sectorul vehiculelor electrice, stimuland astfel noi proiecte de productie si crearea de locuri
de munca. In 2016, Tesla a accentuat concurenta pe piata auto din SUA prin lansarea unei game
extinse de automobile electrice, accelerand tendinta de dezvoltare a industriei auto si oferind
noi oportunitati pentru expansiunea economica in sectorul energiei regenerabile.

Potrivit unui raport al firmei financiare IHS Markit, Tesla a contribuit Th mod direct la
economia SUA, generand 5,5 miliarde de dolari si adaugand 50.000 de locuri de munca. De
asemenea, Tesla a sprijinit avansul tehnologic pe piata americana prin succesul sau in vanzarea
de vehicule electrice. (Shiyong Liu, 2021)
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Progresul tehnologic din industria vehiculelor electrice poate contribui la reducerea
problemelor de mediu in tarile industrializate, unde emisiile de gaze cu efect de sera cresc anual
la niveluri tot mai mari. Tn general, un vehicul electric este mai eficient in conversia energiei,
utilizand peste 50% din energia electricd pentru propulsie, in timp ce o masina pe benzina
converteste doar intre 17% si 21% din energia stocata in combustibil. Acesti factori determina
o crestere a cererii pentru vehiculele electrice. Desi generarea energiei necesare pentru
incarcarea acestora produce emisii de gaze cu efect de serda, adoptarea bateriilor complet
electrice In productia Tesla contribuie la eliminarea aproape totald a emisiilor de la teava de
esapament. De exemplu, in SUA, unde productia de energie este incd dependenta de surse
neregenerabile, vehiculele electrice genereaza mai putin de jumatate din emisiile de CO: fata
de masinile conventionale pe benzina. (Shiyong Liu, 2021)

4. Concluzii

In concluzie, lucrarea ,, Transformarea digitala in industria auto: Studiu de caz Tesla” abordeaza
tema transformarii digitale in sectorul auto, cu accent pe modul in care Tesla redefineste aceasta
industrie prin adoptarea tehnologiilor avansate si integrarea lor in productia si experienta
utilizatorilor. Literatura de specialitate sugereaza ca transformarea digitald in industria auto are
potentialul de a schimba fundamental nu doar vehiculele, ci si modelul de afaceri, prin
introducerea tehnologiilor precum inteligenta artificiala, analiza de date si sistemele de
conducere autonoma. Cu toate acestea, Tesla ramane una dintre putinele companii care au
implementat aceste solutii pe scara larga si intr-un ritm accelerat, marcand astfel un punct de
referinta pentru industrie.

Pentru analiza de fatd s-a utilizat metoda studiului de caz, prin examinarea documentatd a
evolutiei Tesla, a proceselor de digitalizare aplicate si a efectelor asupra pietei auto. Rezultatele
obtinute confirma faptul cd, datoritd abordarii sale unice, Tesla nu doar ca a schimbat perceptia
asupra vehiculelor electrice si autonome, dar a si impus un nou standard in domeniul mobilitatii
sustenabile.

Factorul de noutate al lucrarii constd in evidentierea impactului real si masurabil al Tesla asupra
eficientei, sustenabilitdtii si experientei consumatorilor prin transformarea digitald,
demonstrand modul in care tehnologia digitala poate remodela o industrie traditionala.

Astfel, concluzia generald a cercetarii este cd Tesla serveste ca model inovator pentru viitorul
industriei auto, aratdnd ca transformarea digitald poate deveni nu doar un avantaj competitiv,
ci si o cale necesard de adaptare la cerintele pietei moderne. Autorii concluzioneaza prin
sustinerea ideii ca, pentru a ramane relevante, companiile auto trebuie sa adopte tehnologiile
digitale si sd-si redefineascd procesele si produsele in conformitate cu tendintele globale de
sustenabilitate si eficienta.
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Abstract: The circular economy is an innovative economic model that aims to
optimize the use of resources and minimize waste, with the aim of creating a
sustainable system that supports the environment and reduces the negative impact
of economic activities. Unlike the traditional linear economic model — “extract,
manufacture, consume, discard” — the circular economy promotes a closed loop,
based on the reuse, repair, recycling and regeneration of resources to keep them
in use as long as possible. In this sense, the main objective to be achieved refers to
deepening the specialized literature regarding the two notions. We consider this
objective to be very important, as we must be aware of the impact our actions have
on the environment.

Keywords: sustainability; sustainable development; circular economy; linear economy.
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1. Introducere

Economia circulara si sustenabilitatea sunt doud concepte esentiale pentru tranzitia catre un
model economic, care sa sprijine dezvoltarea pe termen lung, protejand in acelasi timp mediul
inconjuritor. Intr-o lume cu resurse naturale limitate in care se pun presiuni tot mai intense
asupra ecosistemelor, adoptarea unui model economic circular si a unor comportamente
private, publice si organizationale sustenabile apare ca o necesitate stringentd. Modelul
economic liniar, bazat pe exploatare-productie-consum-deseuri este responsabil de poluare. In
acest sens, economia circulard promoveaza inlocuirea modelului liniar cu unul care
prioritizeaza reutilizarea, reciclarea si reducerea deseurilor, extinzand astfel ciclul de viata al
produselor. Prin reintroducerea materialelor in circuitul economic si reducerea necesitdtii de
noi resurse, economia circulard are potentialul de a reduce semnificativ impactul asupra
mediului, contribuind totodatd la dezvoltarea unor industrii mai eficiente si mai putin
dependente de resurse naturale.

Sustenabilitatea, pe de alta parte, este principiul care ghideaza aceasta tranzitie, avand in vedere
impactul deciziilor economice asupra mediului, societatii si economiei pe termen lung.
generatiile viitoare, promovarea echitdtii sociale si asigurarea unei dezvoltari economice
durabile. Astfel, economia circulard si sustenabilitatea sunt strans legate, sustindndu-se
reciproc n efortul de a crea un sistem economic rezilient si prietenos cu mediul.
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Lucrarea de fata isi propune sa analizeze conceptul de economie circulara, sd evidentieze
beneficiile acesteia In contextul sustenabilitétii, dar si sa identifice provocarile si oportunitatile
pentru implementarea acestui concept. Printre obiectivele principale se numara si explorarea
modului in care economia circulara poate sprijini Obiectivele de Dezvoltare Durabila stabilite
de Organizatia Natiunilor Unite, contribuind la un consum si o productie responsabila.

2. Relatia dintre Obiectivele Dezvoltirii Durabile si economia circulara/
sustenabilitate

Obiectivele de Dezvoltare Durabila, abreviate in continuare ODD, sunt interconectate si
promoveaza o viziune holisticd asupra dezvoltarii sustenabile, integrand aspecte sociale,
economice si de mediu.

Mﬁn
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Figura nr. 1. Obiectivele dezvoltarii durabile
Sursa: https://irdo.ro/agenda2030.php
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ODD reprezintd un ansamblu de tinte ambitioase asumate de Organizatia Natiunilor Unite in
cadrul Agendei 2030. Aceste obiective, adoptate de toate cele 193 de state membre ONU, sunt
o invitatie globala la actiunea concertata a guvernelor, companiilor si societatilor civile, pentru
a face fata provocdrilor critice cu care se confruntd lumea contemporand. Imaginea de mai sus
nu reflectd doar diversitatea domeniilor vizate de ODD, ci si1 urgenta de a implementa masuri
concrete pentru un viitor durabil. Tntr-o lume aflati la un punct de cotitura, ODD ofera directie
clara si concreta pentru a construi o societate echitabila.

Obiective de Dezvoltare Durabila ale ONU, sunt profund legate de conceptele de
sustenabilitate si economie circulara. Sustenabilitatea si economia circulara sunt abordari ce
urmaresc reducerea impactului negativ asupra mediului, utilizarea responsabild a resurselor si
mentinerea unui echilibru intre cerintele economice, sociale si ecologice.

2.1.Notiuni generale privind sustenabilitatea

Conform Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare, sustenabilitatea reprezinta utilizarea
resurselor intr-un mod care sa raspunda nevoilor generatiei actuale farda a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Acest concept presupune
atingerea unui echilibru intre cresterea economica, protectia mediului si bunastarea sociala.
Sustenabilitatea are la baza trei elemente principale, regasite in figura numarul 2:


https://irdo.ro/agenda2030.php
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Figura nr. 2. Elementele sustenabilitatii
Sursa: Elena Stanciulescu, Raportari privind sustenabilitatea. Codul roman al sustenabilitatii, Bucuresti, pag. 32

2.2.Economia liniara vs. Economia circulara

Pentru a intelege importanta implementarii conceptului de economie circulara, putem sa avem
in vedere notiunea de economie liniara. Astfel, in figura numarul 3 putem sa observam faptul
ca acest concept, dupd cum 1i sugereaza si numele, este un proces liniar prin care agentii
economici risipesc/aruncd materialele care ar putea sa fie folosite pentru obtinerea unor
produse finite destinate vanzarii si implicit consumului. Un exemplu concret Tn acest sens este
o fabricd care produce parchet. Rezidurile obtinute in urma procesului de productie precum
marginile scandurilor ar putea fi folosite pentru obtinerea unor tablouri decorative, respectiv
rame pentru fotografii. Insd, prin aplicarea conceptului de economie liniard, acestea sunt
distruse. Astfel, nu numai ca risipim materialele care ar putea fii reutilizate, ci contribuim si la
poluarea planetei prin cresterea emisiilor de carbon.

- i Infinite regenerative
Infinite et : capacity of the Earth
resources extraction Distribution Consumption Dispose
TAKE +  MAKE - WASTE

Figura nr. 3. Economia liniara
Sursa: Thibaut Wautelet, Exploring the role of independent retailers in the circular economy: a case study
approach, Luxemburg, pag. 19

Tanzitia catre Economia Circulard reprezintd o adevaratd provocare pentru toate natiunile,
acestea fiind nevoite sa gaseasca solutiile optime pentru a creea o economie sustenabild, in care
rispia de materiale este redusa prin reutilizarea materialelor si incorporarea/transformarea unor
,.deseuri” in produse noi.

Tema economiei circulare a fost introdusa in literatura de Pearce si Turner (1990), care au
criticat modelul liniar de dezvoltare economica si au propus trecerea la economia circulara
avand la baza un model care sa evidentieze impactul si functiile economice ale mediului.

In viziunea lui Preston (2012) economia circulard este un proces prin care deseurile din
activitatile economice pot devini materii prime pentru alte circuite economice. Dar pentru
implementarea conceptului de economie circulara trebuiesc eliminate céateva bariere, sau
schimbate anumite viziuni si anume : barierele tehnologice, legale, culturale si sociale (Sohrab
Hossain & Mahfuja Khatun 2021 ; Mohajan 2020) comportamentul consumatorului (Bratianu
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2007 ; Vuta at all 2018), implementare de actiuni bazate ”Principiile 3R” — reducere, reutilizare
si reciclare (Sakay et al 2011 ; Strat et al 2018)
Important este sd mentiondm ca tranzitia spre economia circulara, in mod practic, pare a fi mai
degraba preocupatd de reciclare decat de refolosire. Refolosirea poate genera reducerea
imbunatatirea bunastarii anumitor segmente ale populatiei (Castellani et al., 2015 ; Merli et al.,
2017)
Implementarea conceptului de economie circulara, vizeaza trei zone de interes major: impact
economic (stimulare investitii, crestere PIB), impact asupra mediului (scaderea nivelului de
poluare, utilizarea resurselor) si impact social (calitatea vietii, educatie, schimbari
demografice) (Cautisanu et al 2018)
Avand in vedere provocarile actuale din perspectiva resurselor limitate si ale schimbarilor
climatice globale strategia nationald are la baza urmatoarele principii (Strategia nationala
privind economia circulara, 2022):

1. Scaderea gradului de poluare — acest lucru se va realiza prin diminuarea volumului de

deseuri care nu pot fi reciclate;
2. Cresterea ,,vietii” produselor prin prelungirea duratei de viata a acestora;
3. Regenerarea sistemelor naturale (biodiversitate si ecosistem).

Parlamentul European, alaturi de Parlamentul Romaniei, isi propune sa facd pasi concreti in
directia unei economii sustenabile si circulare, cu mai putind poluare in comunitétile noastre.
In acest sens, Parlamentul European a adoptat o rezolutie pentru noul plan de actiune privind
economia circulard, care include o serie de initiative-cheie. Prin acest plan, statele membre sunt
incurajate sa adopte un cadru politic care sa sprijine: producerea de bunuri sustenabile, cu o
duratd de viatd mai mare, crearea de produse din materiale reutilizate, constientizarea
consumatorilor cu privire la rolul lor in economie, reducerea cantitatii deseurilor (cu obiective
obligatorii pentru utilizarea materialelor pana in 2030) si orientarea asupra produselor si
sectoarelor-cheie (Rezolutia Parlamentului European, 2021).

In plus, Parlamentul European oferi si directii clare printr-o serie de directive specifice, printre
care: Directiva 2000/53/CE (reducerea deseurilor de la vehiculele scoase din uz); Directiva
2012/19/CE (protectia solului, apei si aerului prin gestionarea eficientd a deseurilor de
echipamente electrice si electronice); Directiva 94/62/CE (ambalaje si deseurile de ambalaje);
Directiva (UE) 2015/720 (reducerea consumului de pungi de plastic subtire); Directiva (UE)
2018/849 (reciclarea deseurilor) Aceste masuri arata angajamentul UE pentru o economie
sustenabila cu un model circular care se va concretiza intr-un mediu mai curat, oferinduse
astfel un model clar de implementare pentru statele membre.

Principalele obiective care se doresc a fi atinse in urma tranzitiei la Economia Circulara se
refera la (Strategia nationala privind economia circulara, 2022):

e stimularea productiei locale si diminuarea procentului de bunuri si resurse importate,
dar si promovarea unei aproviziondri responsabile cu materii prime; si materiale;
stimularea inovarii si a cercetarii pentru implementarea economiei circulare;
conservarea resurselor naturale si utilizarea lor judicioasa si sustenabila;
reducerea sau chiar eliminarea risipei, prevenirea generarii de deseuri si gestionarea
durabila a acestora;

e incurajarea unui consum responsabil si educarea publicului in acest sens.

Economia circulard se bazeaza pe practici care vizeaza asumarea si implementarea unor
strategii in diferite etape ale lantului valoric. Acestea pot fi grupate in felul urmator:
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Tabelul nr. 1. Etapele lantului valoric
1. Optimizarea utilizarii materialelor Presupune substituirea materiilor
prime sau a produselor noi cu materiale
secundare si produse sau piese second-hand,
reparate sau reconditionate (principiile 3R)
2. Optimizarea durabilitatii produselor Presupune prelungirea duratei de
viata a produselor printr-0 proiectare,
intretinere si un program de reparatii mai
bun;
3. Optimizarea fluxurilor de resurse Presupune utilizarea unei cantitati
mai mici de resurse pentru un anumit produs
sau utilizarea a mai putine produse pentru a
furniza acelasi serviciu consumatorului,
Sursa: Strategia nationala privind economia circulara, 2022, pag 8

Conceptul economiei circulare este regasit atat in viata cotidiana, cat si la nivelul activitatii
agentilor economici sau al societatii in ansamblu. Astfel, acesta se refera la un model economic,
care are ca si scop mentinerea unui flux continu de resurse prin regenerarea, conservarea si
implicit cresterea valorii acestora. Agentii economici care aplicd acest concept se bazeazad pe
limitarea, incetinirea, inchiderea si implicit regenerarea ciclurilor de resurse. Conceptul de
economie circulard, aduce cu sine si gandirea circulara, care are implicatii asupra aplicarii
principiilor financiar-contabile in viata societatii si a entitatilor (Contributia profesionistilor
contabili la economia circulara, 2022). De pilda, in cadrul unei societati comerciale, care are
ca principal obiect de activitate prelucrarea materialului lemnos, resturile/rezidurile obtinute in
urma efectudrii procesului de productie pot sa fie folosite pentru a crea diverse produse finite,
care mai apoi sa fie destinate consumului/vanzarii. Astfel, in acest mod se reduce risipa de
materie prima concomitent cu cresterea substantiald a veniturilor entitatii.

Pentru a intelege mai bine acest concept, putem sd avem in vedere figura numarul 4, care
descrie si in acelasi timp prezinta circuitul materiei prime si nu numai in cadrul unei economii
circulare.

Proiectare
durabila

&
Gestionarea
deseurlior

ECONOMIE
CIRCULARA

Figura nr. 4. Economia circulara
Sursa:https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20230927PHT05967/20230927PHT05967 origi

nal.png

3. Concluzii

Economia circulara reprezinta o solutie viabila pentru construirea unei economii sustenabile,
adresand problemele asociate modelului economic liniar, precum epuizarea resurselor si
poluarea excesiva. Prin promovarea reutilizarii, reciclarii si regenerarii resurselor, economia
circulara contribuie la reducerea deseurilor si la conservarea resurselor naturale pe termen lung.


https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20230927PHT05967/20230927PHT05967_original.png
https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20230927PHT05967/20230927PHT05967_original.png
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Adoptarea unui model circular aduce beneficii economice deosebite prin reducerea costurilor
operationale si cresterea eficientei si eficacitatii prin utilizarea deseurilor ca resurse. Din
perspectiva mediului, economia circulara contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de
serd, la diminuarea poluarii, cresterea calitatii vietii precum si la protejarea ecosistemelor prin
ujtilizarea responsabila a resurselor.

Implementarea modelului de economia circulara stimuleaza inovarea si  focusarea pe
oportunitati din industriile emergente (reciclarea avansata, proiectarea sustenabila, program de
intretinere si reparatii corect). Acest model incurajeaza dezvoltarea tehnologiilor verzi si
promoveaza produsele si serviciile durabile, contribuind la un ecosistem economic mai
rezilient si adaptabil.

Economia circulard impacteaza si dezvoltarea sociala, prin generarea si cresterea locurilor de
muncad in industrii verzi si in sectoare care necesitd competente Specifice, promoveaza
responsabilitatea sociala atat a individului, dar si a entitatilor economice. Model economiei
circulare sustine tranzitia ctre o economie mai incluziva, contribuind la combaterea somajulul,
reconversia profesionald prin dezvoltarea unor abilitati si competente noi, necesare n
economia sustenabila.

Pentru a maximiza beneficiile economiei circulare, este esentiald existenta unui parteneriat
public-privat cu atributii 1n acest sens, iar politicile publice si reglementarile sa sustind aceast
model. Implicarea autoritatilor, a companiilor si a consumatorilor in colabordri internationale
poate accelera implementarea initiativelor circulare si poate contribui la atingerea obiectivelor
de sustenabilitate stabilite in cadrul acordurilor globale.

In privinta limitelor cercetarii acestea au in vedere lipsa unor date privind stadiile actuale ale
implemetarii conceptului de economie circulara la nivelul UAT-urilor din Romaénia si la nivelul
entitatilor economice.

Date fiind aceste limite suntem provocate sa continudm cercetarile pe acest topic, avam dorinta
sd analizam, concret, modul in care companiile aplica practicile de sustenabilitate in activitatile
pe care le desfasoara si sa observam perspectiva pe care o au acestea asupra economiei
circulare/sustenabilitatii.
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Abstract: In recent years, states have focused on so-called green growth, which
focuses on the development of states but at the same time ensures the preservation
of the continuity of natural assets so as to achieve social welfare. Carbon dioxide
(CO2) is a greenhouse gas that contributes to environmental degradation. Some
studies have shown that an increasingly developed country becomes more
polluting. Environmental taxes are fiscal measures to reduce pollution. In this
regard, | set out to test the impact of factors such as: GDP, revenues from
environmental taxes, energy consumption and renewable energy consumption on
CO2 emissions. Panel regression was used for EU member countries in the period
2000-2020. The main conclusions reached showed that at EU level, there is a direct
relationship between GDP and CO2 emissions and there is no statistically
significant relationship between environmental tax revenues and emissions. The
strong impact is determined by energy consumption, which is why it is necessary
to orient EU countries towards cleaner sources, the most polluting countries in
terms of CO2 emissions being Germany, Italy, France, Spain. Regarding the
impact exerted by the renewable energy consumption, as expected, an inverse
relationship is established.

Keywords: CO2; panel regression ; environmental tax revenues ; environmental Kuznets
curve ;

JEL Code: H5, Q50, Q58

1. Introducere

In ultimii ani, schimbirile climatice au devenit o problemi din ce in ce mai provocatoare pentru
state datorita impactului asupra mediului, societatii dar si asupra finantelor. Efectele asupra
mediului inconjurator sunt evidente insa numeroase cercetari au ajuns la concluzia conform
careia schimbarile climatice influenteaza semnificativ cresterea economica prin afectarea unor
sectoare precum agricultura, pescuit, turism concretizate prin pierderi de productie, cresterea
unor costuri dar efectul este resimtit si in sens invers deoarece cu cat un stat este mai dezvoltat
1ar economia creste cu atat este de asteptat ca emisiile de CO2 sa creasca. Mai mult, emisiile
de CO2 sunt considerate a fi principalul factor poluant care accentueaza incélzirea globala iar
sectorul industrial este considerat a fi unul foarte poluant deci mediul inconjurator este foarte
afectat de activitatile de productie si de consum.

In acest sens statele sunt nevoite si ia decizii care si permiti atit cresterea economici dar si
protejarea mediului Inconjurator. Astfel, acestea au instituit acele impozite de mediu cu rolul
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de a reduce poluarea pe principiul ,,poluatorul plateste”. Acestea reprezitd surse de venit la
bugetul de stat care pot fi utilizate ulterior in actiuni de protectie a mediului.

Acestea fiind spuse, vreau sa accentuez faptul ca existd o legaturd puternica intre finantele
publice si schimbarile climatice iar in acest sens imi propun sa analizez factorii care contribuie
la aceastd relatie pentru a putea formula si propune seturi de indicatii cu privire la atenuarea
emisiilor de CO2, principalul factor al schimbarilor climate la nivelul tarilor UE.

Studiul acesta este structurat in doua capitole si anume in primul capitol am inclus baza
teoretica pe care s-a fundamentat cercetarea iar in capitolul al doilea am inclus analiza
econometrica in care am testat impactul dezvoltarii economice, a veniturilor provenite din
impozite de mediu, a consumului de energie si a consumului de energie din surse regenerabile
asupra emisiilor de CO2 la nivelul tarilor UE in perioada 2000-2020.

2. Cadrul conceptual al temei analizate

(Puntoon & et all, 2022) investigheaza impactul cresterii economice, a productiei industriale si
a consumului de energie asupra emisiilor de CO2 pentru sapte tari cu cele mai mari emisii de
CO2 respectiv : Canada, Germania, Japonia, Mexic, Korea, Turcia si Statele Unite ale Americii
n perioada 1990-2019 utilizand o regresie de tip panel. Rezulatele studiului au aratat ca la o
crestere a PIB si a indicelui productiei industriale se produce o crestere a emisiilor de CO2, in
schimb acestea sunt determinate intr-o masura semnificativa de consumul de energie deoarece
la cresterea cu 1% a acestuia se produce o crestere cu 0.8350% a emisiilor de CO2.
Recomandarile autorilor cu privire la aceste rezultate se refera la luarea unor decizii care sa
conducd la reducerea emisiilor de CO2 dar care sa permita in acelasi timp cresterea economica.
Tot pe aceast subiect, al analizei impactului unor variabile macroeconomice asupra emisiilor
de CO2, (Osobajo & et all, 2020) au facut o analiza complexa in care au analizat impactul
cresterii economice, al consumului de energie asupra emisiilor de CO2 pentru 70 de tari in
perioada 1994-2013 aplicand regresia de tip panel, testul de cauzalitate Granger si testul de
cointegrare. Testul Granger a aratat faptul ca intre variabilele supuse studiului exista o relatie
directa in ambele sensuri, testul de cointegrare confirma existenta unei relatii pe termen lung
intre acestea iar rezultatele regresiei de tip panel au confirmat o relatie directd intre cresterea
economicad, consumul de energie si emisiile de CO2.

Un alt studiu elaborat de (Cole & et all, 1997) pune in evidenta teoria curbei Kuznets de mediu
prin care autorii au aratat faptul ca pe masura ce tarile se industrializeaza, degradarea mediului se
dezvolta initial pand la un anumit punct de maxim cand deja incepe sa scada deoarece odata atinsa
dezvoltarea economica statele incep sa se preocupe si de problemele legate de mediu prin adoptarea
unor masuri si tehnologii ce au n vedere protectia acestuia. Curba Kuznets de mediu arata o relatie
intre indicatori ai poluarii mediului si venitul pe cap de locuitor. In stadiile incipiente ale dezvoltirii,
degradarea si poluarea cresc, dar dincolo de un anumit nivel de venit pe cap de locuitor tendinta se
inverseaza deci la niveluri ridicate de venit, cresterea economica duce la imbunatatirea mediului. De
aici si forma functiei de U inversata. Autorii au dorit sa evidentieze faptul ca exista o relatie directa
intre dezvoltarea economica si efectele negative asupra mediului initial sustinand teoria lui Kuznets
insd aceste efecte depind de mult mai multi factori precum deciziile politice, contextul economic si
social, inovatii tehnologice.

Consider ca prin teoria curbei Kuznets de mediu este redata realitatea in cea mai buna forma. De
aceea majoritatea studiilor se concentreaza pe redarea acesteia pentru a sublinia corelatia complexa
intre finantele publice si schimbarile climatice.

3. Metodologia cercetarii si baza de date
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Imi propun si testez impactul PIB, al veniturilor provenite din impozitele de mediu, al
consumului de energie si al consumului de energie regenerabila asupra emisiilor de CO2 1in
perioada 2000-2020 pentru tarile Uniunii Europene. In acest sens utilizez o regresie de tip panel
si metoda celor mai mici patrate. Datele au fost colectate de pe site-ul eurostat si world bank
iar ulterior pentru estimarea ecuatiei am aplicat logaritm natural fiecarei serii pentru obtinerea
unor rezultate concludente deoarece fiecare variabilda este exprimatd in unititi de masura
diferite iar programul utilizat este Eviews12. Ecuatia econometrica este urmatoarea:

INCO2;t = a0 + air * InPIBit + a; * InVenituri_impozite_mediui + as *
InConsum_energieit + a3 * InConsum_energie_regenerabilai + £it

CO2 — emisii de CO2 exprimate Tn kilotone

PIB — produsul intern brut exprimat in milioane euro

Venituri_impozite_mediu — venituri colectate din impozitele de mediu exprimate Tn milioane
euro

Consum_energie — totalul consumului de energie consumata de utilizatori, cum ar fi indistria,
transportul, gospodarii, agricultura exprimat in milioane tone echivalent petrol
Consum_energie_regenerabila — ponderea consumului de energie regenerabila in total consum
energie

Pentru a obtine rezultate relevante, vom aplica o serie de teste Tnaintea estimarii ecuatiei pentru
ane asigura cd avem un model valid. In acest sens am facut testele de stationaritate, prezentate
n tabelele 1-5 in urma carora se constata faptul ca nici o serie nu este stationara in level la o
probabilitate de 0.05, acestea se stationarizeaza dupa prima diferenta fiind serii cointegrate de
ordin intai datorita faptului ca acestea sunt afectate de sezonalitate.

Tabelul nr.1 Adf unit root test on d(CO2)

Method Statistic Prob.**
ADF - Fisher Chi-square 121.232 0.0000
ADF - Choi Z-stat -4.97283 0.0000

Sursa prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12

Tabelul nr.2 Adf unit root test on d(PIB)

Method Statistic Prob.**
ADF - Fisher Chi-square 101.240 0.0001
ADF - Choi Z-stat -4.46075 0.0000

Sursa prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12

Tabelul nr.3 Adf unit root test on d(Consum_energie)

Method Statistic Prob.**
ADF - Fisher Chi-square 89.3333 0.0018
ADF - Choi Z-stat -3.47723 0.0003

Sursa prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12

Tabelul nr.4 Adf unit root test on d(Consum_energie_regenerabila)
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Method Statistic Prob.**
ADF - Fisher Chi-square 118.961 0.0000
ADF - Choi Z-stat -4.68706 0.0000

Sursa prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12

Tabelul nr.5 Adf unit root test on d(Venit_impozite_mediu)

Method Statistic Prob.**
ADF - Fisher Chi-square 100.522 0.0001
ADF - Choi Z-stat -3.29813 0.0005

Sursa prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12

Datoritd prezentei heteroscedasticitatii reziduurilor este recomandat ca pentru datele de tip
panel sa se corecteze acest aspect prin estimarea modelulul utilizand efecte fixe sau aleatoare
iar in urma testului Hausmann in cazul nostru este relevant sd estimam un model cu efecte
aleatoare pentru a capta acei factori care nu pot fi pusi in evidenta altfel si care variaza in timp,
factori precum diferentele geografice, economice. In cele ce urmeaza voi testa daci exista, in
primul rand, problema heteroscedasticitatii, ceea ce este de asteptat in cazul datelor panel.
Ipotezele specifice sunt urmatoarele:

HO reziduurile sunt homoscedastice: var(¢)=constanta, P value > 0.05

H1 reziduurile sunt heteroscedastice: var(¢) nu este constanta, P value <0

Dupa cum se poate observa, testul indicd prezenta prolemei heteroscedasticitatii prin
probabilitatea asociata testului sub 0.05.
Tabelul nr.6 Testarea reziduurilor

Panel cross-section Heteroskedasticity LR Test Panel period Heteroskedasticity LR Test
Value Prob Value Prob
Likelyhood ratio 249.9857 0.0000 Likelyhood ratio 87.5841 0.0000

Sursa: prelucrarea datelor cu Eviews12
In continuare este necesar si corectim problema detectata prin estimarea modelului cu
efecte fixe sau aleatoare si pentru a determina care variantd se potriveste modelului acesta vom
aplica testul Hausman. Ipotezele acestui test sunt urmatoarele:
HO: Se preteaza modelul cu efecte aleatoare, P value > 0.05
H1: Se preteaza modelul cu efecte fixe, P value < 0.05
P value > 0.05 => se respinge H1

Tabelul nr.7 Correlated Random Effects-Hausman Test, Test Cross-Section Random Effects

Test Summary Chi-Sq Statistic Chi-Sq d.f Prob
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Cross-section random  6.440108 3 0.0921
Sursa:prelucrarea datelor cu Eviews12

Dupa aplicarea acestor corectii am obtinut rezultatele estimarii regresiei. Se constata faptul ca
modelul este unul valid in ansamblul sdu conform F-statistic si probabilitatea acestuia sub
pragul acceptat de 0.1 si chiar la un nivel de 0.05.

Se observa faptul ca toate variabilele cu exceptia variabilei venituri provenite din impozite de
mediu sunt semnificative din punct de vedere statistic la o probabilitate asociata testului t-
statistic de 0.05. Prin urmare, intre veniturile provenite din impozitele de mediu si emisiile de
CO2 nu exista o relatie semnificativad statistic lucru ce evidentiaza faptul ca la nivelul UE
deciziile de politica fiscald cu privire la protectia mediului nu au efectele dorite si anume
reducerea degradarii mediului ci mai degraba cresc veniturile bugetare. Insa un al motiv al
acestei relatii ar putea fi nivelul mic al ratelor de impozitare sau existenta altor factori pe care
nu i-am captat in modelul meu care influenteaza emisiile de CO2. Rezultatele arata ca la o
crestere cu 1% a PIB se produce o crestere cu 0.15% a emisiilor de CO2 iar acest lucru arata
faptul ca dezvoltarea economica la nivelul UE nu afecteazd semnificativ emisiile de CO2.
Impactul semnificativ este determinat de consumul de energie unde la o crestere cu 1% a
acestuia se va produce o crestere cu 0.74% a emisiilor de CO2 lucru ce evidentiaza o necesitate
atarilor UE de a se orienta asupra tipurilor de energie utilizate si de a identifica surse de energie
mai curate. Ceea ce este de subliniat este relatia inversa stabilita intre consumul de energie
regenerabila si emisiile de CO2, unde la cresterea cu 1% a unor astfel de surse de energie curate
se produce o scadere cu 2.35% a emisiilor de CO2. Acest aspect subliniazd necesitatea
orientarii statelor spre surse mai curate de energie pentru a se asigura protectia mediului.
Totodata, pentru a releva validitatea modelului, indicatorul R-square arata faptul ca variabilele
independente cuprinse in model respectiv PIB, venituri din impozitele de mediu, consumul de
energie, consum de energie din surse curate determina variabila dependenta si anume emisiile
de CO2 in proportie de 43%, destul de semnificativ in conditiile in care existda mai multi factori
ce pot influenta emisiile de CO2 si nu i-am inclus Tn model.

Testul Durbin-Watson este acel test ce poate detecta autocorelarea reziduurilor, acesta cu o
valoare de 2.2 se situeaza Intre limitele acceptate si anume 1.5-2.5.
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Tabelul nr. 8 Rezultatele regresiei

Dependent Variable: D(LOG(CO2))

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Date: 11/06/24 Time: 23:19

Sample (adjusted): 2001 2020

Periods included: 20

Cross-sections included: 27

Total panel (balanced) observations: 540

Swamy and Arora estimator of component variances

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(LOG(PIB)) 0.153538 0.044778 3.428861 0.0007
D(CONSUM_ENERGIE) 0.740000 0.000965 7.503401 0.0000
D(CONSUM ENERGIE REGENERABILA) -2.353934 0.159108 -14.79459 0.0000
D(LOG(VEN IMP_MEDIU)) 0.036600 0.032937 1.111207 0.2670
C -0.006747 0.003028 -2.227977 0.0263

Effects Specification

S.D. Rho
Cross-section random 0.000000 0.0000
Idiosyncratic random 0.050051 1.0000
Weighted Statistics
R-squared 0.434933 Mean dependent var -0.014121
Adjusted R-squared 0.430708 S.D. dependent var 0.065560
S.E. of regression 0.049466 Sum squared resid 1.309067
F-statistic 102.9476 Durbin-Watson stat 2.202710
Prob(F-statistic) 0.000000
Unweighted Statistics

R-squared 0.434933 Mean dependent var -0.014121
Sum squared resid 1.309067 Durbin-Watson stat 2.202710

Sursa:prelucrarea datelor cu Eviews12

Pentru a completa analiza efectuata, am analizat evolutia emisiilor de CO2 la nivelul tarilor din
Uniunea Europeand in urma cdrora am ajuns la concluzia conform careia trile cu cele mai
mari emisii de CO2 sunt Germania, Italia, Franta si Spania.
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Figura nr.1 Evolutia emisiilor de CO2 la nivelul tarilor UE in perioada 2000-2020
Sursa:prelucrarea datelor cu Eviews12

4. Concluzii

Principalele concluzii ce se desprind din prezenta cercetare se concentreaza pe formularea unor
propuneri care sd aduca o imbunatatire la nivelul tarilor UE in ceea ce presupune protejarea
mediului. Astfel, o prima recomandare se refera la reviziurea politicii fiscale referitoare la
impozitele de mediu si o Tmbunatétire a acestora. Utilizarea acestor venituri in finantarea unor
cheltuieli care vizeaza protejarea mediului precum reducerea dependentei de combustibil fosili
prin acordarea de subventii sectoarelor care se orienteaza pe utilizarea altor surse de energie
(eoliand, solard). Un alt aspect ar fi constientizarea publicd deoarece reprezinta un aspect foarte
important pe care ar trebui sa il faca tarile prin mass-media, evenimente sau stimularea
persoanelor, prin aplicarea anumitor subventii pentru achizitionarea unor produse eficiente
energetic (electrocasnice eficiente energetic, masini electrice) sau pentru utilizarea mijloacelor
in comun. Consider ca este un aspect foarte important cel de constientizare a cetdtenilor astfel
incat sa fie preocupati si stimulati sa contribuie la reducerea degradarii mediului prin aceste
masuri de domeniul finantelor publice.
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1. Introducere

Realizarea unei revizuiri cuprinzatoare a literaturii a format baza cercetarii. Aceasta include
analizarea cartilor, articolelor academice si a surselor online de incredere. Scopul este de a
aduna cunostinte existente, de a identifica lacune si de a construi un cadru teoretic pentru
intelegerea paradisurilor fiscale.

Paradisurile fiscale oferd indivizilor si afacerilor beneficii fiscale atractive, permitandu-le sa
is1 minimizeze obligatiile fiscale in mod legal. Cu toate acestea, utilizarea paradisurilor fiscale
a fost supusa criticilor, deoarece promoveazd concurenta fiscald neloiala si accentueza
inegalitatea globald a bogatiei. Lipsa transparentei financiare in paradisurile fiscale faciliteaza
activitatile financiare ilicite si pune probleme economiilor in dezvoltare. Eforturile
internationale de combatere a evaziunii fiscale si de asigurare a transparentei sunt esentiale
pentru promovarea unui sistem fiscal global corect si echitabil.

Paradisurile fiscale pot fi definite ca jurisdictii sau tari care oferd tratamente fiscale favorabile
indivizilor, corporatiilor si entitatilor prin furnizarea de obligatii

fiscale reduse sau inexistente (Dhammika Dharmapala, 2009). Aceste paradisuri fiscale atrag
investitori si afaceri prin oferirea de diverse beneficii fiscale, cum ar fi rate mai mici ale
impozitului pe profit, impozite zero sau minime pe castigurile de capital, dividende si venituri
offshore.

De asemenea, aceste zone speciale se caracterizeazd prin sistemele lor bancare extrem de
secrete si opace, care adesea oferd un scut impotriva supravegherii reglementare si fac dificil
pentru autoritati sd urmareasca fluxurile de bani si sd identifice adevaratii proprietari ai
activelor (Morten Bennedsen, 2018). Lipsa de transparenta in aceste jurisdictii le face atractive
pentru indivizi si companii care cautd sd isi minimizeze obligatiile fiscale sau sa ascunda
activitati ilicite. Unele dintre cele mai cunoscute paradisuri fiscale includ Elvetia, Insulele
Cayman, Luxemburg si Bermuda, printre altele.
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Originea paradisurilor fiscale poate fi urmaritd pana in civilizatiile antice, unde comertul,
economia §i impozitarea au jucat roluri esentiale. De exemplu, fenicienii antici au infiintat
orase-port libere precum Tir si Sidon, unde comerciantii din diferite colturi ale lumii puteau
tranzactiona fara a fi supusi unor impozite excesive. Acest concept al zonelor fara impozite a
evoluat treptat in notiunea moderna de paradisuri fiscale.

2. Metode de evitare a taxelor

Evitarea taxelor este o problema controversatd care a fost prevalentd timp de secole, indivizii
si corporatiile utilizdnd diverse tehnici pentru a-si minimiza obligatiile fiscale. Practica evitarii
impozitelor implicd exploatarea lacunelor legale si a ambiguitatilor din cadrul sistemului fiscal
pentru a reduce suma de impozite datorate. Desi evitarea impozitelor este tehnic legala, este
adesea criticata pentru implicatiile sale etice si impactul negativ asupra societatii in ansamblu.
,Pretul de transfer permite stabilirea preturilor pentru bunurile si serviciile schimbate intre
filiale, afiliate sau companii controlate in comun care fac parte din aceeasi intreprindere mai
mare” (Shobhit Seth, 2024). Acesta este folosit pentru a determina preturile la care au loc
tranzactiile intre diferitele divizii sau filiale ale unei companii si reprezintd o problema
complexd care necesitd o atentie deosebitd pentru a asigura conformitatea cu legile si
reglementarile fiscale.

O inversare corporativa, cunoscuta si sub numele de inversare fiscald, este un proces prin care
companiile, n special cele cu sediul in SUA, isi relocheaza operatiunile 1n strainatate pentru a
reduce povara impozitului pe venit. Companiile care obtin o parte semnificativa din venituri
din surse externe pot folosi inversarea corporativa ca strategie, deoarece venitul strdin este
impozitat atat in straindtate, cat si in tara de incorporare (Julia Kagan, 2024).

Double Irish with a Dutch Sandwich este o strategie de evitare a impozitelor utilizatd de
corporatiile multinationale pentru a-si minimiza obligatiile fiscale prin rutarea profiturilor prin
intermediul mai multor filiale in diferite tari. Aceastd schema

fiscala complexd implica doua filiale irlandeze si o filiala olandezad. Strategia profita de
diferentele dintre legile fiscale ale Irlandei si celor din Olanda pentru a proteja profiturile de
jurisdictiile cu impozite ridicate.

3. Cipru

Cipru, ca suprafata, este a treia insuld din Marea Mediterand, dupa Sicilia si Sardinia, iar vecinii
cei mai apropiati sunt Turcia si Siria. Capitala Ciprului este Nicosia, un important centru de
afaceri.

Cipru este o republica prezidentiala, stat independent din 1960 (fosta colonie britanica), care
face parte din Commonwealth. Presedintele si parlamentul sunt alesi o data la 5 ani, iar puterea
executiva apartine presedintelui, care este in acelasi timp sef de stat si sef de guvern.

Insula Cipru este impdrtitd in doud zone, si anume teritoriul cipriotilor turci (nord) si cel al
cipriotilor greci (sud), are o populatie de aproximativ 1,25 milioane si un PIB pe cap de locuitor
semnificativ de 32.048,24 USD in 2022.
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Figura nr. 1. PIB pe cap de locuitor (US$) — Cipru
Sursa: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2022&locations=CY &start=2000

3.1.Impozitul pe venit
Rezidentii fiscali din Cipru platesc impozite generale si straine pe Vveniturile lor la rate de
impozitare cuprinse intre 20% si 35%. Companiile platesc un impozit pe venit

corporativ de 12,5%. Existd un regim special pentru pensionari: 5% din platile de pensie daca
acestea depasesc 3.420 € pe luna.

Sistemul fiscal referitor la impozitul pe venit in statul Cipru este un sistem de impozitare
progresiva. Acest tip de impozitare se caracterizeaza prin aplicarea unui procent diferentiat pe
categorii de venituri.

Urmatoarele venituri sunt scutite de impozitul pe venit in Cipru: venituri din dobanzi, venituri
din dividende, profit obtinut din vanzarea valorilor mobiliare, cum ar fi actiunile si
obligatiunile, burse, etc.

Tabelul nr. 1. Impozit pe venit

VENITUL TAXABIL IMPOZITUL PE VENIT
0€-19.500€ 0 %
19.501 € - 28.000 € 20 %
28.001 € - 36.300 € 25 %
36.301 € - 60.000 € 30 %
60.000+ € 35 %

Sursa: https://immigrantinvest.com/blog/cyprus-taxes-en/

3.2.Impozitul pe profit
Cipru are un sistem fiscal favorabil; astfel, rata impozitului pe profit din Cipru este de 12,5%,
fiind una dintre cele mai scdzute rate de impozitare din Uniunea Europeana. Aceastd ratd de
impozitare a fost introdusa pe 1 ianuarie 2013, anterior impozitarea profitului fiind de 10%.
Rata de impozit se aplica companiilor rezidente in Cipru. Prin companie rezidenta in Cipru, ne
referim la o companie care desfasoara activitati de afaceri gestionate si controlate din Cipru.


https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2022&locations=CY&start=2000
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Urmatoarele tipuri de venituri nu sunt impozitate: profitele din vanzarea activelor, dividendele,
dobanzile (doar dacd venitul obtinut din dobanzi nu reprezintd activitatea principald a
companiei).

3.3.TVA
Taxa pe valoarea adaugatd (TVA) a fost introdus in Cipru in 1992. Toate reglementarile
(inregistrare, declaratie, conformitate cu TVA-ul cipriot) sunt guvernate de directivele Uniunii
Europene privind TVA-ul. Administratorul TVA-

ului in Cipru este Departamentul Fiscal, care functioneaza sub ministerul de finante cipriot.
Companiile strdine si antreprenorii nerezidenti sunt obligati sa isi inregistreze activitatile in
scopuri de TVA cipriot (Lucy Adams, 2024).

Tabelul nr. 2. TVA'in Cipru
TIP DE BUNURI SAU SERVICII

19% Standard - toate bunurile si serviciile care nu sunt acoperite de
rata redusa

- tranzactiile legate de terenuri in scopuri de afaceri

9% Redus - transportul rutier intern de persoane
- transportul maritim intern de persoane
- cazare in hoteluri

- servicii de restaurant si catering

- cafencle
5% Redus - unele produse alimentare
- bauturi non-alecoolice
- furnizari de apa
- produse farmaceutice
0% Zero - transport intra-comunitar si international

Sursa: https://firmbee.com/vat-in-cyprus-a-complete-guide

3.4.Infiintarea unei companii

Pentru infiintarea unei companii in Cipru se aplica Legea privind companiile, care este foarte
similard cu legislatia engleza din 1984, ce defineste doud mari categorii de companii $i anumite
firme publice si private. Pentru Infiintarea unei companii nu exista restrictii privind capitalul
minim subscris Tn cazul companiilor private.

4. Monaco

Monaco este un mini-stat situat pe Coasta de Azur in Europa de Vest, cu o suprafata totala de
2,02 km?. Dupd Vatican, este tara cu cea mai mica suprafata din lume. Monaco se invecineaza
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cu Franta pe trei laturi, iar pe cealalta laturd are acces la Marea Mediterand. Datorita pozitiei
sale geografice, turismul este favorizat.

Populatia Principatului Monaco a avut 36.469 de locuitori in 2022, dintre care exista cetateni
monegasci, nativi, francezi si italieni. De asemenea, sunt multi rezidenti, cetdteni stabiliti in
Monaco din motive fiscale. Limba oficiald este franceza, dar se folosesc si italiana si engleza.
Monaco este o monarhie constitutionald, cu o constitutie care dateazd din 1911. Autoritatea
legislativa se afla in mainile sefului de stat si ale Consiliului National. In prezent, liderul
statului este Printul Albert II, care detine puterea politica.

Conform Bancii Mondiale, in 2022, Monaco a avut un Produs Intern Brut (PIB) nominal de
8,784 miliarde USD. PIB-ul pe cap de locuitor este de 240.862,2 USD, iar rata de crestere a
PIB-ului este de 11,1%.
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Figura nr. 2. PIB pe cap de locuitor (US$) — Monaco
Sursa: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2022&locations=MC&start=2000

4.1.1mpozit pe venit

Regimul fiscal este foarte avantajos, deoarece nu existd impozite pe venit, impozite pe castiguri
de capital sau impozite pe avere. Impozitul pe venit a fost anulat in 1969 prin Ordinul Suveran
semnat de Printul Charles III.

Pentru a obtine dreptul de sedere, o persoana trebuie sa detind cetitenia unui stat membru al
UE sau un viza de sedere pe termen lung de la misiunile diplomatice franceze. Conditiile pentru
obtinerea si mentinerea permisului sunt:

- sd detind un cont bancar in Monaco cu o valoare minima de 100.000 de euro

- sd detind (sau sa inchirieze) o locuintd in Monaco

- sd petreaca un minim de sase luni pe an in Monaco

4.2.Impozit pe profit

In Monaco nu exista niciun tip de impozit care si se aplice companiilor. De asemenea, nu se
aplicd impozit pe dividende.

Exceptia de la aceasta regula este situatia In care companiile obtin mai mult de 25% din cifra
de afaceri in afara Principatului Monaco, acestea fiind supuse unui impozit de 33,33% pe
profitul obtinut.


https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2022&locations=MC&start=2000
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43.TVA

Taxa pe valoarea addugata se aplica in Monaco asa cum se aplica in Franta. Impozitul este
identic datorita existentei datoriilor vamale franco-monegasciene; cele doud state formeaza
impreunad o uniune vamala, cu libertate totala de circulatie intre ele.

Tabelul nr. 2. TVA in Monaco
TIP DE BUNURI SAU SERVICII

20% Standard - aceastd ratd se aplicd pentru toate franzactiile care au
1 v . © 3. I 5 11 H 50 i i
loc in Monaco, cu exceptia cazului in care se aplicd o

exceptie.

10% Redus - api
- restaurante

- hoteluri
- transportul pasagerilor

5.5% Redus - carti (inclusiv carti electronice)
- cele mai multe produse alimentare si bauturi
- energie
2.1% Redus - anumite medicamente
- ziare
0% Zero - Monaco aplicd diverse scutiri cu o rambursare a

impozitului platit in etapele anterioare (rate zero), cum

ar f1 exporturile 51 serviciile conexe

Sursa: https://www.vatupdate.com/2021/05/16/vat-rates-in-monaco/

4.4 Infiintarea unei companii

Pentru a crea o corporatie comerciala in Monaco, este necesard obtinerea unei aprobari
preliminare din partea guvernului suveran pentru a desfdsura activitati comerciale,
mestesugaresti, industriale sau de servicii. Aceasta activitate poate fi realizata fie de titular, fie
de un manager (in acest caz, este necesard o autorizatie).

Regimul fiscal al statului Monaco este foarte avantajos, in special pentru indivizi, deoarece
urmatoarele tipuri de impozite aplicabile 1n alte tari nu se aplica in Principatul Monaco:

- impozitul pe venit

- impozitul pe avere

- impozitul pe terenuri

- impozitul pe locuinte

5. Concluzii
Desi paradisurile fiscale ofera beneficii fiscale substantiale si oportunitati economice, existenta
si utilizarea lor ridica Intrebari critice de etica si legalitate. Natura opaca a paradisurilor fiscale
faciliteaza evitarea si evaziunea fiscala, generand provocari semnificative pentru stabilitatea si
echitatea financiard globala. Initiativele internationale menite sa imbunatateasca transparenta
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si sd combatd activitatile financiare ilicite sunt esentiale pentru a aborda complexitatile asociate
cu paradisurile fiscale si pentru a promova un sistem fiscal global mai echitabil.

Examinarea metodelor de evitare a impozitelor dezvaluie un peisaj sofisticat si complex, in
care strategiile legale se intersecteaza cu consideratii etice si cadrele

de reglementare. Desi evitarea impozitelor poate oferi beneficii financiare corporatiilor, ridica
intrebari critice despre corectitudine, impactul asupra societatii si rolul reglementarii in
mentinerea unui sistem fiscal echilibrat si echitabil.

Atat Cipru, cat si Monaco oferd avantaje fiscale unice care atrag afaceri internationale si
indivizi nstariti. Cipru ofera un mediu legal si fiscal solid, favorabil desfasurarii activitatilor
comerciale, in timp ce lipsa impozitelor personale in Monaco si conditiile favorabile pentru
companii il fac o destinatie de top pentru indivizii bogati care cautd un domiciliu eficient din
punct de vedere fiscal. Aceasta comparatie subliniazd abordarile variate in ceea ce priveste
politica fiscala si facilitarea afacerilor in aceste doua jurisdictii.

In concluzie, avand in vedere cele discutate in timpul acestui studiu, raimane de vazut ce se va
intampla cu aceste paradisuri fiscale si cum va evolua situatia economica globala.
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Abstract: This paper analyzes the impact of fiscal policies on school dropout rates
in an emerging market, focusing on Romania. The aim of the study is to investigate
the relationship between government spending on education, inflation, and the
reference interest rate, and how these variables influence school dropout rates.
Using an econometric regression model with time-series data from 2002 to 2023,
the research assesses the effectiveness of fiscal and monetary policies in addressing
educational disparities in the context of a developing economy. The results suggest
that an increase in government spending on education can significantly reduce
school dropout rates, while higher inflation and interest rates tend to exacerbate
the issue. The study emphasizes the importance of targeted fiscal policies to
mitigate educational inequalities and promote sustainable development in
emerging markets.

Keywords: emerging market; fiscal policies; school dropout; education spending; Romania

JEL Code: 124, 125, 128

1. Introducere

O economie emergentd, se confrunta, printre alte aspecte economice, cu provocari
semnificative legate de inegalitatea veniturilor si de consecintele sociale pe care aceasta le
genereazd (Alvaredo et al, 2016). Intr-un mod similar altor piete emergente, inegalitatea
veniturilor afecteazd accesul si calitatea educatiei pentru segmentele de populatie cu venituri
mai scazute. Aceste diferente economice perpetueazd un cerc vicios al saraciei si excluderii
sociale, limitand oportunitatile generatiilor tinere si afectand coeziunea social (World Bank,
2016).

Scopul prezentei lucrari este de a demonstra faptul ca fara politici economice si educationale
eficiente care sa asigure accesul egal la educatie si resurse, decalajele dintre clasele sociale din
Romania risca sa se accentueze, subminind stabilitatea si potentialul de dezvoltare economica
a tarii.
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2. Recenzia literaturii de specialitate

Termenul ,,piete emergente” a fost creat de Antoine van Agtmael in anul 1985, membru al
personalului IFC, in timp ce promova un fond de investitii global 1n actiuni listate pentru tarile
in curs de dezvoltare. Acest termen va schimba perceptia lumii financiare asupra tarilor in curs
de dezvoltare si va defini o noua clasd de active (World Bank, 2016). Punctul de pornire in
introducerea termenului de economie emergentd sau piatd emergentd a fost constituit de
termenul de economie in curs de dezvoltare, folosit in anii '70 pentru a caracteriza pietele mai
putin dezvoltate. Deoarece atribuirea acestui termen s-a bazat atat pe evaluari obiective, cat si
subiective, utilizarea sa a fost considerata necorespunzatoare (Mardiros si Dicu, 2014).

In cercetirile despre economiile emergente, autori precum CK Prahalad, George Halez,
Hernando de Soto si altii de la Harvard si Zale School of Management au jucat un rol important.
Termenul de economie emergenta a inspirat noi concepte, inclusiv economiile cu dezvoltare
rapida (ex. Emiratele Arabe Unite, Chile), BRIC (Brazilia, Rusia, India, China) si altele precum
BRICET, BRICS, BRICM, Next Eleven si CIVETS, fiecare grupand tari cu potential de
crestere economica. Un alt termen care poate fi addugat la lista anterioara este ,,tard nou
industrializata,” referindu-se la pietele emergente ale caror economii nu au atins inca statutul
de economii dezvoltate, dar care, la nivel macroeconomic, se situeaza Inaintea celor aflate in
curs de dezvoltare (Savelyev et al, 2021).

Nu existd o definitie general valabila pentru pietele emergente, ceea ce duce la interpretari
variate si la includerea unor tari cu caracteristici diferite In aceastd categorie economica
(Montiel, 2011).

Romania este considerata piatd emergentd de cdtre Fondul Monetar International, FTSE
Russell incepand cu anul 2020, JPM EM bond index, Cornell University EMI E20+1 (2023),
dar nu si de catre MSCI Emerging Markets Indexes sau S&P Global Ratings de exemplu.
Tarile emergente se confrunta frecvent cu probleme legate de inegalitatea veniturilor, iar acest
fenomen este, In general, mai accentuat decat in economiile dezvoltate. Cateva dintre motivele
si factorii care contribuie la inegalitatea veniturilor in pietele emergente sunt: dezvoltarea
economica inegald, diferentele in accesul la educatie si sanatate, politici fiscale si redistributive
limitate, efectele globalizarii si ale investitiilor straine etc. (Stiglitz, 2012; Atkinson, 2015;
OECD, 2011; UNCTAD:; 2020).

Educatia reprezintd unul dintre pilonii fundamentali ai dezvoltarii economice si sociale.
Calitatea si accesibilitatea educatiei influenteaza nu doar bunastarea individuala, ci si progresul
economic al unei natiuni. In acest context, politicile economice, atat cele fiscale, cat si cele
monetare, joacd un rol important in determinarea resurselor alocate educatiei si, prin urmare,
in influentarea rezultatelor obtinute in acest domeniu (Cojocaru si Chirica, 2017; Munteanu,
2018; Niculescu, 2018).

In urma crizei financiare din 2008-2009, opinia publici a inceput si conteste eficienta
contributiei sistemului financiar la economia si societatea noastra. Aceastd crizd a scos in
evidentd vulnerabilitatile structurale din economiile globale si a generat ingrijordri cu privire
la inegalitatea veniturilor. Studiile recente, inclusiv cele realizate de Piketty (2014), evidentiaza
tendinta capitalismului financiar contemporan de a accentua disparitdtile in venitul populatiei.
Conform unui raport OECD (2016), inegalitatea veniturilor rimane la niveluri record in multe
tari, chiar si in contextul scaderii somajului si al imbunatétirii ratelor de ocupare.

Din perspectivele echitdtii si eficientei, inegalitatea, si mai ales cresterea sa necontrolata, ar
trebui sd fie o preocupare constantd pentru decidentii politici si pentru cercetdtorii din
domeniile sociale si economice. Implementarea unor politici sociale si economice menite sa
limiteze inegalitatea necesitd informatii privind nivelul si tendintele acesteia, precum si o
intelegere a cauzelor si factorilor determinanti, in legatura cu dezvoltarea economica si sociala
(Balan, 2021).
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Conform ultimelor date furnizate de Institutul National de Statisticd din Romania, in anul 2023,
cel mai mare venit mediu lunar pe o persoana era realizat in regiunea Bucuresti Ilfov de 4433,6
lei. La polul opus se afld regiunea Nord-Est, urmata de regiunea Sud-Vest.

Veniturile totale medii lunare pe o persoana 2023

nea vEsT | 269551

Regiunea SUD-VEST OLTENIA |,”“‘,!\'

unea SUD-MUNTENIA | 2676,01

unea BUCUREST LFOV

Regiunea SUD-EST | 2651,84

Regiunea NORD-EST | 2225 &

inea CENTRU | 2771,97

unea NORD-VEST | 1104,76

Figura nr. 1. Veniturile totale nete medii lunare pe o persoand in anul 2023
Sursa: Conceptualizare proprie pe baza datelor de pe Tempo.ro

O persoana din regiunea Nord-Est castiga, in medie, aproape jumatate din venitul unei persoane
din regiunea Bucuresti-1lfov, in timp ce un locuitor din regiunea Sud-Vest are un salariu cu
aproximativ 41,45% mai mic decat in regiunea cu cele mai mari castiguri.

Inegalitatea veniturilor nu afecteaza doar calitatea vietii si accesul la resurse, ci are un impact
profund si asupra educatiei. Familiile cu venituri mai scazute, afectate de politicile fiscale,
intampina dificultati n a sustine financiar accesul copiilor la o educatie de calitate (Toc, 2018).
Acest lucru se reflectd in rata abandonului scolar, unde Roménia se situeaza pe primul loc in
Uniunea Europeana in anul 2023. Abandonul scolar nu este doar o problema educationala, ci
si un indicator al inegalitdtii structurale si al impactului direct al sdraciei asupra oportunitatilor
tinerilor (White si Kelly, 2010; Clipa st Duca, 2019).

Rata abandonului scolar anul 2023
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Figura nr. 2. Veniturile totale nete medii lunare pe o persoand in anul 2023
Sursa: Conceptualizare proprie pe baza datelor de pe EuroStat

Aceasta statistica arata ca unul din sase tineri romani renunta la educatie Tnainte de a finaliza
ciclurile obligatorii. Cauzele pot fi multiple: sdracia, accesul limitat la resurse educationale (in
special in mediul rural), lipsa de motivatie din partea elevilor si a familiilor acestora, precum
si o curriculd care nu este adaptata realitatilor pietei muncii (Gorghiu et al, 2023).

Investitiile in infrastructurd educationald si formarea cadrelor didactice sunt probabil
insuficiente pentru a raspunde acestor provocari. Un alt aspect poate fi lipsa unor programe
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eficiente de preventie a abandonului, cum ar fi bursele scolare, asistenta sociala si programele
de integrare (Socol si Soviani, 2010; Freeman si Simonsen, 2015; Gonzalez et al, 2019).

3. Metodologia cercetarii

Lucrarea empiricd de fata consta intr-un model de regresie specificat pentru a analiza influenta
politicilor fiscale si monetare asupra educatiei. Au fost folosite date temporale din perioada
2002-2023 pentru Romania, ceea ce permite sa se evalueze relatia dintre variabilele analizate
pe o perioada extinsd de timp. Similar cu abordarea lui Stock si Watson (2015), folosirea unei
serii temporale este de ajutor in observarea evolutiile in timp si impactul masurilor economice
asupra sistemului educational.
Modelul de regresie este formulat astfel:
Rata Abandonului Scolar = a + B1 (Cheltuieli pentru educatie) + B2 (Inflatie) + B3 (Rata
dobanzii) + ¢
Tn acest context, ipoteza de lucru este urmatoarea:

e Crescand procentul din PIB alocat educatiei in concomitent cu o politicd fiscala

adecvata, rata abandonului scolar va scadea.

Setul de date privind rata abandonului scolar a fost extras de pe EuroStat (cod: sdg_04_10), datele care
definesc procentul din PIB alocat cheltuielilor pentru educatie au fost extrase de pe tempo online (cod:
TDWO0414). In ceea ce priveste inflatia datele au fost preluate de pe site-ul Institutului National de
Statistica, iar cele pentru rata dobanzii de referinta de pe site-ul Bancii Comerciale Romane.

4. Rezultate si discutii

Pentru realizarea influentei variabilelor endogene asupra variabilei exogene s-au analizat Tn
prima faza statisticile descriptive alea indicilor si indicatorilor relevanti care pot fi vazuti in
figura numarul 3.

Toate cele 4 serii analizate prezinta distributii similare din prizma indicatorului Skewness
deoarece exista o tendinta de asimetrie pozitiva de 0,90 in cazul ratei abandonului scolar, de
1,12 in cazul ratei inflatiei, de 1,55 in cazul ratei dobanzii si cel mai mare in cazul procentului
din cheltuielile din PIB alocat educatiei. De asemenea, analizand indicatorul Kurtosis se
observa faptul ca exista o distributie leptokurtica in indicatorilor rata dobanzii si ratei inflatiei,
aproape normala in cazul ratei abandonului scolar, iar pentru indicatorul procentul cheltuielilor
distributia este platikurtica.

RATA_ABANDON | CHELTUIELI_PIB_EDU | RATA_DOBANDA_REFERINTA | RATA INFLATIE

Mean 18.01364 3.463636 7.750000 6522727
Median 17.85000 3.500000 5875000 5350000
Maximum 23.00000 4 300000 28.50000 22 50000
Minimum 15.30000 2.800000 1.500000 -1.500000
Std. Dev. 2.271625 0.425995 7.139344 5.599059
Skewness 0.906725 0.200992 1.556691 1.123898
Kurtosis 3.026718 1.996699 4710033 4253439
Jarque-Bera 3.015208 1.070853 11.56591 6.071724
Probability 0.221440 0.585420 0.003080 0.048033
Sum 396.3000 76.20000 170.5000 143.5000
Sum Sg. Dev. 108.3659 3.810909 1070.375 658.3386
Observations 22 22 22 22

Figura nr. 3. Statisticile descriptive ale indicatorilor analizati
Sursa: Eviews12
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Din perspectiva ratei abandonului valoarea cea mai mare este inregistratd in anul 2002 cand
atat rata inflatiei, cat si rata dobanzii s-au aflat la cel mai mare nivel, 22,5%, respectiv, 28,5%.
Cea mai mare pondere a cheltuielilor din PIB (4,3%) a fost in anul 2008 cand in acel an a fost
una din cele mai mici rate ale abandonului scolar (15,9%).

Dependent Variable: RATA ABANDON
Method: Least Squares

Date: 11/08/24 Time: 20:46

Sample: 2002 2023

Included observations: 22

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Frob.
CHELTUIELI_FIB_EDU -1.847593 0603015  -3.083927 0.0067
RATA_DOBANDA _REFERIM... 0.489923 0.064672 7575504 0.0000
RATA_INFLATIE -0.274767 0.078347  -3.507068 0.0025
C 22 40836 1.989209 11.26496 0.0000
R-squared 0.824464 Mean dependent var 18.01364
Adjusted R-squared 0.795208 5.D. dependent var 2271625
S.E. of regression 1.028000 Akaike info criterion 3.056073
Sum squared resid 19.02211  Schwarz criterion 3.254444
Log likelihood -29.61680 Hannan-Quinn criter. 3.102803
F-statistic 26.18104  Durbin-\Watson stat 1.657352
Prob(F-statistic) 0.000001

Figura nr. 4. Rezultatele modelului de regresie
Sursa: Eviews12

Modelul de regresie multipld a fost construit considerand rata parasirii timpurii a scolii ca fiind
variabila endogena, in timp ce rata dobanzii, rata inflatiei si procentul din PIB alocat educatiei
au fost considerate ca fiind variabilele exogene. Rezultatele econometrice obtinute ca urmare
a realizarii analizei cantitative in Eviews 12 au fost incluse in figura numarul 4.

Coeficientul de determinare dovedeste ca modelul econometric elaborat estimeaza cu succes
(82,44%) valorile ratei abandonului scolar.

Asa cum s-a calculat in coloana t—Statistic din Tabelul 2, valorile parametrilor Student-t
valideaza modelul de estimare, dat fiind ca valorile Prob sunt apropiate de zero. Acestea trebuie
sa fie minime, permitand parametrilor variabilelor s difere in mod semnificativ de zero, ceea
ce se Intdmpld in cazul modelului econometric elaborat in aceastd lucrare (Constantin et al,
2021).

Modelul confirma ipoteza de lucru, aceea ca, daca, decidentii politici din Romania ar
implementa politici In care sa creasca cheltuielile pentru educatie in paralel cu o politica fiscala
adecvata, rata abandonului scolar ar scadea.

Validarea modelului de regresie a reprezentat un pas esential al acestei lucrari de cercetare. Ca
urmare, s-a realizat testul White al homoscedasticitatii reziduurilor, rezultatele fiind prezentate
in figura numarul 5.
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Heteroskedasticity Test: White
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 1.090722 Prob. F(9,12) 0.4340
Obs*R-squared 9.899068 Prob. Chi-Square(9) 0.3587
Scaled explained SS 3.326920 Prob. Chi-Square(9) 0.9499

Figura nr. 5. Testul White pentru stabilirea homoscedasticitatii reziduurilor
Sursa: Eviews12

Probabilitatea lui F-statistic este 0,4340 > 0,05. Prin urmare, apare caracterul homoscedastic
al reziduurilor, motiv pentru care, din perspectiva acestui test, modelul este validat.
Homoscedasticitatea reziduurilor este necesara pentru validarea modelului (Prob. F > 0,05).

5. Concluzii

Termenul de ,,piete emergente” a transformat perceptia asupra tarilor in curs de dezvoltare si a
introdus o noud clasa de active, dar lipsa unei definitii unitare genereaza interpretari diferite,
ceea ce face ca Romania si fie clasificata variabil de diverse organizatii economice
internationale. Totusi, fiind o economie emergentd, se confruntd cu provocari semnificative
legate de inegalitatea veniturilor si de consecintele sociale pe care aceasta le genereaza
Lucrarea de fata a demonstrat cum inegalitatea veniturilor are efecte directe asupra accesului
la educatie Tn Romania, unde copiii din familii cu venituri scazute au mai putine resurse si
oportunitati, ceea ce contribuie la o rata ridicatd a abandonului scolar, un fenomen in care
Romaénia este pe primul loc in Uniunea Europeand. Analiza empirica arata ca o crestere a
cheltuielilor guvernamentale pentru educatie este corelatd cu o reducere a ratei abandonului
scolar, in timp ce inflatia si ratele dobanzilor mari agraveaza acest fenomen, sustindnd ideea ca
stabilitatea economica si investitiile publice in educatie sunt factori importanti in combaterea
abandonului scolar.

Aceste concluzii subliniazd importanta unor politici economice si educationale echitabile si
coerente in Romania, pentru ca reducerea abandonului scolar si diminuarea inegalitatilor
sociale sa devina prioritdti strategice In dezvoltarea nationala.

Lucrarea de fata contribuie la literatura stiintificd privind inegalititile economice si sociale in
pietele emergente, punidnd accent pe legdtura dintre politicile economice si educatie in
Romania. Cercetarea se distinge prin analiza econometrica a factorilor care influenteaza rata
abandonului scolar, incluzand variabile precum alocarea bugetara pentru educatie si indicatori
macroeconomici, precum inflatia si rata dobanzii. Prin modelul de regresie si abordarea
cantitativa bazatd pe serii temporale, lucrarea identificd punctele vulnerabile ale Romaniei in
calitate de economie emergenta, mai ales in contextul efectelor inegalitatii veniturilor asupra
accesului la educatie.

Cu toate acestea, modelul econometric construit se concentreaza pe influenta variabilelor
economice asupra abandonului scolar si nu explica in detaliu modalitatile prin care disparitatile
economice si inegalitatea de venituri perpetueaza inegalitatile sociale si educationale. Acest
aspect poate constitui o directie valoroasd de explorare pentru cercetdri viitoare. Lucrarea poate
fi imbunatatitd prin includerea altor variabile, cum ar fi accesul la resurse educationale in
mediul rural si urban, pentru a obtine o imagine mai completa a factorilor care contribuie la
inegalitatile in educatie din Romania.
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Abstract: This study examines the impact of selected economic and environmental
indicators on life expectancy at birth within emerging market economies in the
EU27. A multiple linear regression model was developed for 2022 to analyze the
influence of average CO2 emissions per kilometer from new passenger cars, the
number of passenger cars, and real GDP per capita as independent variableson
the dependent variable. The findings demonstrate that these factors significantly
affect life expectancy, underscoring the role of economic growth and
environmental sustainability in enchancing public health outcomes in emerging
markets.

Keywords: life expectancy, indicators, econometric model

JEL Code: 115, R4, C5

1. Introducere

Lucrarea is1 propune sa analizeze influenta factorilor socio-economici si de mediu, cu un accent
deosebit pe transport si autoturisme, asupra calitatii vietii. Acesti factori joacd un rol esential
in dezvoltarea gradului de urbanizare si in impactul acestuia asupra bunistarii generale. In
economiile emergente, urbanizarea rapida contribuie la cresterea congestionarii traficului si la
utilizarea unui numar mai mare de autoturisme noi pe piata. Aceastd utilizare crescutd a
vehiculelor genereaza intensificarea emisiilor de dioxid de carbon si anume a poluarii ceea ce
afecteaza in mod direct sanatatea populatiei si duce la scaderea sperantei de viata.

Banca Mondiala (2016) arata ca, in contextul unei cresteri economice rapide, pietele emergente
trebuie sa adopte politici de reducere a emisiilor. Astfel, poluarea aerului, devine un factor
limitative al progresului Tnregistrat de aceste economii.

Pentru Romaénia cresterea numarului de autoturisme, intensificarea emisiilor de carbon si gaze
au efect atat asupra economiei, cat si a mediului si sdnatatii, investitiile in sursele de energie
regenerabila si In infrastructurd ar putea minimiza efectele negative ale urbanizarii.

Térile clasificate ca piete emergente sunt acele economii in dezvoltare care prezinta
caracteristici precum o crestere economicad rapida si tranzitia cdtre sectoarele industrial
moderne.
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Kose si Nagle (2017) subliniaza faptul ca pietele emergente sunt esentiale pentru cresterea
globala datoritd rapiditatii proceselor de urbanizare, industrializare si integrare in lanturile
valorice globale.

Progresul tehnologic al unei tari influenteaza si cresterea economica a acesteia, imbunatatirea
inovatiilor tehnologice si stiintifice a industriilor traditionale pot contribui la miscarea
lucrurilor catre o economie durabild (Zhongying Jing, Zheng Li, 2024).
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Fig. I Clusturele cuvintelor cheie asociate “emerging markets”
Sursa: Conceptualizare proprie cu ajutorul VOSviewer pe baza informatiilor furnizare de platforma Scopus

Cu ajutorul soft-ului VOSviewer versiunea 1.6.20 am realizat clusterele cuvintelor cheie
asociate cu ,.,emerging markets”’cu ajutorul datelor furnizate de pe platforma Scopus pentru
perioada 2014-2024, dintr-un total de 19,040 documente gasite.

Tn centrul clusterului sunt concentrate principalele conexiuni, cuvinte cheie pentru ,,emerging
markets”: inovatie, investitie, crestere economicd, economie, marketing, etc.

2. Metodologia de cercetare

Pentru a putea vedea cum este influentata speranta de viatd de urbanizare am realizat un model
de regresie liniard multipla pentru cele 27 de state ale Uniunii Europene, anul 2022.

In vederea elaboririi bazei de date am extras de pe Oficiul de Statistica al Uniunii Europene
urmatorii indicatori: Average CO2 emissions per km from new passenger cars, Life expectancy
at birth, Passenger cars si Real GDP per capita.

Dupa formarea bazei de am construit urmatorul model econometric:

Speranta de viata la nastere = 0 + B1 (Emisii medii de CO2 pe km de la autoturismele noi) +
B2 (Autoturisme — la mie de locuitori) + 33 (PIB real pe cap de locuitor) + ¢

3. Rezultatele obtinute si interpretarea acestora

In vederea observarii dinamicii si eficientei modelului am efectuat o serie de teste cu scopul de
a intelege relatiile dintre variabila dependenta Speranta de viata la nastere si a variabilelor
independente.
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Tarile emergente si 1n curs de dezvoltare din Uniunea Europeana 27, conform World Economic
Outlook (Aprilie 2023) sunt: Bulgaria, Polonia, Romania si Ungaria.

Conform Bursei de Valori Bucuresti, Roméania a fost inclusa in indicii Pietelor Emergente ai
companiei FTSE Russell incepand cu data de 21 septembrie 2020 eveniment foarte important
pentru tara fiind semnificativ pentru economia si piata de capital.

Speranta de viata la nastere 2022

90.
80. - p L
70.
60.
M Belgium M Bulgaria m Czechia Denmark MW Germany M Estonia
H Ireland H Greece H Spain H France H Croatia H ltaly
H Cyprus Latvia Lithuania Luxembourg B Hungary Malta
B Netherlands B Austria M Poland M Portugal B Romania M Slovenia
Slovakia Finland Sweden

Fig.2 Speranta de viata la nastere, UE 27 anul 2022
Sursa: Conceptualizare proprie pe baza datelor de pe EuroStat

Pentru anul 2022, speranta de viata la nastere din Bulgaria (74.2), Polonia (77.2), Romania
(75.1) si Ungaria (76.0) inregistreaza valori mai mici fatd de tarile precum: Spania (83.2) sau
Suedia (83.1) sau in general fatd de media tarilor UE27.

Acest lucru sugereaza cd cele 4 tari nu beneficiaza de un sistem de sanatate atat de eficient,
speranta de viatd este mai mica, respectiv conditiile economice sunt mai defavorabile.

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

Cc 79.33462 2.917598 27.19176 0.0000
EMISIILE_MEDII_ DE CO2 PE KM DE L.. -0.098974 0.016254  -6.089130 0.0000
AUTOTURISME_LA MIE_DE_LOCUITORI 0.020688 0.004154 4.980771 0.0000

PIB_ REAL PE_CAP_DE_LOCUITOR 0.268412 0.141172 1.901306 0.0699
R-squared 0.715671 Mean dependentvar 79.91111
Adjusted R-squared 0.678585 S.D.dependentvar 2.924740
S.E. of regression 1.658137 Akaike info criterion 3.985220
Sum squared resid 63.23660 Schwarz criterion 4177196
Log likelihood -49.80047 Hannan-Quinn criter. 4.042304
F-statistic 19.29743 Durbin-Watson stat 2.422499
Prob(F-statistic) 0.000002

Fig. 3 Rezultatele modelului de regresie — Metoda Least Squares
Sursa: Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Modelul indica o influentd puternica a variabilelor exogene in explicarea variabile endogene,
coeficientul de determinatie (71%) fiind aproape de 1.

Probabilitatea testului F-statistic este 0.00 fiind mai mica decat 0.05 este aferentd, iar din
aceastd perspectiva modelul este valid.
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Testul Durbin Watson se situeaza in jurul valorii de 2 (2.42), de unde rezultd ca erorile

modelului nu sunt corelate.

Pentru testul t-Statistic toate variabilele sunt bine introduse fiind mai mici decat 0.05, cu o mica
exceptie pentru PIB-ul pe cap de locuitor unde probabilitatea este de 0.06 depasind foarte putin

limita admisa.

AUTOTURISME LA MIE_DE_LOCUITORI EMISILE_MEDII_DE_CO2... PIB_REAL.. SPERANTA DE VIATA LA NASTERE

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

Sum
Sum Sq. Dev.

Observations

541.0000
553.0000
682.0000
409.0000
80.45257
0.014988
2.017867

1.086169
0.580953

14607.00
168288.0

27

115.5852
119.2000
141.6000
66.60000
20.17267
-0.631426
2.481420

2.096688
0.350518

3120.800
10580.35

27
Fig. 4 Statistici Descriptive

3.070370
3.000000
7.400000

-0.800000

2.378237
0.124518
1.787862

1722711
0.422589

82.90000
147.0563

27

79.91111
81.30000
83.20000
74.20000
2.924740

-0.691505

2.020750

3.230601
0.198831

2157.600
222.4067

27

Sursa: : Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Statisticile descriptive ne oferda o imagine de ansamblu, ajutdndu-ne sa la intelegerea

distributiilor datelor.

Heteroskedasticity Test: White
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic
Obs*R-squared
Scaled explained SS

0.934568 Prob. F(9,17)
8.937033 Prob. Chi-Square(9)
6.323463 Prob. Chi-Square(9)

0.5211
0.4431
0.7072

Fig. 5 Testarea heteroscedasticitatii reziduurilor — Test White
Sursa: : Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Conform Testului White apare caracterul homoscedastic necesar validarii modelului,
probabilitatea lui F-statistic este 0.52 fiind > 0.05.
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obs Actual Fitted Residual Residual Plot
Belgium 81.8 80.3933... 1.40666... ! | o
Bulgaria 74.2 76.5929... -2.3929... < !
Czechia 79 77.8537... 1.14622... ! !
Denmark 81.3 80.7190... 0.58097... ! 7 !
Germany 80.7 81.1582... -0.4582... I < I
Estonia 78.1 78.1610... -0.0610... ! !
Ireland 82.6 80.2506... 2.34937... !
Greece 80.8 80.7520... 0.04798... 1 1
Spain 83.2 80.1455... 3.05442... ! 1
France 82.3 81.5400... 0.75999... I 1
Croatia 7.7 78.6104... -0.9104... [ <. 1
Italy 82.8 82.9614... -0.1614... 1 1
Cyprus 81.6 80.8879... 0.71202... 1 > 1
Latvia 745 74.9304... -0.4304... ! !
Lithuania 75.8  78.2981.. -2.4981.. < .
Luxembourg 83 81.5917... 1.40826... l >OI
Hungary 76 76.3702... -0.3702... ! !
Malta 82.4 82.7667... -0.3667... ! !
Netherlands 81.7 82.1820... -0.4820... I I
Austria 81.4 81.0595... 0.34047... 1 b 1
Poland 77.2 78.7909... -1.5909... !
Portugal 81.8 82.2060... -0.4060... I I
Romania 75.1 77.2126... -2.1126... [
Slovenia 81.3 79.0678... 2.23211... 1 :7
Slovakia 77 75.5659... 1.43406... !
Finland 81.2 84.8684... -3.6684... < !
Sweden 83.1 82.6626... 0.43733... ! L

Fig. 6 Testarea validitatii modelului (analiza reziduurilor)
Sursa: Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Existd depasiri ale limitelor pentru: Bulgaria, Irlanda, Spania, Lituania, Romania, Slovenia si
Finlanda ceea ce indica posibile abateri ale observatiilor modelului, in cazul de fata putem lua
in calcul si posibile evenimente economice sau nu numai care au dus la abaterea de la linia de
tendinta.

Series: Residuals
Sample 127
Obsersations 27

Mlean 3.35e-15
Median -0.061095
Maximum 2.054426
Mlinimum -2.be2427F

Std. Dew. 1.559544
Skewness -0.205796
I Kurtosis 2.950120
-4 -3 -2 -1 u} 1 2 3

larque-Bera 0.422593
Frobability 0.209127

L e L I = R R xR

Fig. 7 Testarea normalitdtii reziduurilor
Sursa: Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Un Skewness negativ (-0.30) indica o asimetrie negativa, datele au o tendinta catre stanga.
Kurtosis (2.95) este mai mic decat 3 ceea ce demonstreaza ca distributia este platikurtica.
Jarque-Bera (0.42) > 0.05, subliniaza ca ipoteza nula este acceptata.
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Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF

C 8.512377 83.59377 NA
EMISIILE MEDII DE... 0.000264 35.67925 1.016700
AUTOTURISME LA ... 1.73E-05 50.64319 1.056001

PIB_REAL_PE_CAP... 0.019930 2.910996 1.065963

Fig. 8 Testul VIF (Variance Inflation Factors)
Sursa: Prelucrare proprie cu ajutorul Eviews12 Student Version Lite

Toate variabilele modelului inregistreaza valori < 4, ceea ce indica o coliniaritate scazuta,
variabilele nu contribuie semnificati la coliniaritatea modelului.

4. Concluzii

Lucrarea analizeazd impactul indicatorilor economici si de mediu, precum emisiile de CO2,
numarul de autoturisme per capita si PIB-ul real per capita asupra sperantei de viata in cadrul
in cadrul Uniunii Europene, pentru anul 2022, cu un accent deosebit pe tarile din Europa
Centrala si de Est, respectiv Romania, Bulgaria, Polonia si Ungaria, care se incadreaza in
categoria tarilor cu piete emergente.

Pentru realizarea acestui studiu, a fost construit un model de regresie liniard multipla utilizand
soft-ul Eviews 12 Student Version Lite. Rezultatele testelor aplicate asupra modelului au aratat
0 capacitate de explicare a variabilelor endogene de 71%, ceea ce sugereaza ca modelul este
adecvat si valid pentru a analiza relatia dintre factorii economici si de mediu si speranta de
viata. Acest rezultat indica, de asemenea, ca variabilele selectate sunt corect alese si capabile
sd surprinda influentele semnificative ale acestora asupra sanatatii populatiei din pietele
emergente ale UE27.

Aceastd abordare permite o Intelegere mai profundd a modului in care transformarile
economice si de mediu influenteaza indicatorii de sandtate publica, fiind relevantd pentru
formularea de politici publice si strategii de dezvoltare durabila in regiunile emergente ale
Uniunii Europene.
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Abstract: This study examines the key challenges facing the economy of the
Republic of Moldova, focusing on its evolution since independence in 1991 and the
transition to a market economy. Using qualitative and quantitative methods, the
research analyzes macroeconomic indicators from 2013 to 2023, including
inflation, unemployment, and GDP per capita, alongside the effects of COVID-19
pandemic. Current issues such as structural economic weaknesses, the energy
crisis, and social inequality are discussed. The paper concludes by highlighting
long-term strategies like European integration and digitalization, offering policy
recommendations for sustainable growth.
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1. Introducere

Evolutia economicd a Republicii Moldova reprezinta un subiect de mare interes in contextul
actual al economiilor n tranzitie. Dupa obtinerea independetei in 1991, Moldova a parcurs un
proces dificil de tranzitie de la o economie centralizata la o economie de piatd, intimpinand
multiple provocari structurale si economice(Samuelson, 2013). Printre acestea se numara
instabilitatea macroeconomicd, crizele politice, dependenta energeticd si inegalitatea
sociald(Chiriac, 2019). Aceste elemente influenteaza in mod direct dezvoltarea economica a
tarii si oportunitatile sale de integrare europeana.

Obiectivul principal al acestei lucrari este de a analiza provocarile contemporane ale economiei
Republicii Moldova, concentrandu-se pe indicatorii macroeconomici relevanti si pe impactul
evenimentelor recente, precum pandemia COVID-19, rizboiul din Ucraina si mai recent,
alegerile parlamentare.

La final, o sa analizdm pe scurt, impactul rdzboiului din Ucraina asupra economiei, evidentiind
efectele sale asupra stabilitatii economice, investitiilor si pietelor de muncd. De asemenea,
lucrarea isi propune sa ofere o evaluare a strategiilor economice pe termen lung, cu accent pe
integrarea europeana si digitalizare, si sd propuna recomandari de politici economice pentru a
sprijini dezvoltarea sustenabila a Republicii Moldova.

Aceastd lucrare oferd un cadru teoretic general prin prisma tranzitiei economice a Republicii
Moldova, analizand factorii interni si externi care au modelat economia tarii in ultimele trei
decenii.

Republica Moldova a obtinut independenta la 27 august 1991, in contextul prabusirii Uniunii
Sovietice. Aceastd etapad importantd a marcat inceputul unui proces complex de reconfigurare
a identitatii nationale si de redefinire a structurilor socio-economice. In primii ani de
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independenta, Moldova s-a confruntat cu provocari majore, incluzand instabilitatea economica,
migrarea fortatd a fortei de muncd si conflictele interne, cum ar fi conflictul din
Transnistria(Brown, 2015). Aceste aspecte au influentat profund dezvoltarea economica a tarii,
determinand necesitatea implementarii reformelor structurale.

2. Provocarile economice si politice ale Republicii Moldova in tranzitia catre o
economie de piata

Tranzitia de la o economie centralizata la una de piata s-a dovedit a fi o provocare monumentala
pentru Moldova(Chiriac,2019). Aceasta a implicat deschiderea pietelor, privatizarea
intreprinderilor de stat si implementarea reformelor fiscale si monetare. Desi aceste masuri au
fost esentiale pentru integrarea In economia globala, rezultatele au fost adesea contradictorii.
Rata ridicata a inflatiei, somajul crescut si instabilitatea economica au generat un climat de
incertitudine, afectand ih mod semnificativ nivelul de trai al populatiei.

De-a lungul decadelor, Republica Moldova a traversat mai multe crize politice, care au
influentat profund dezvoltarea economica. Evenimente precum criza politicd din 2009, care a
dus la proteste masive si la schimbari de guvern, si mai recent, instabilitatea politicd din 2021
au avut un impact considerabil asupra mediului de afaceri si a increderii investitorilor. Aceste
crize au evidentiat vulnerabilittile sistemului politic moldovenesc si au subliniat nevoia de
reforme structurale pentru asigurarea unei dezvoltari economice sustenabile.

Daca vorbim despre relatiile internationale, mai exact cu UE(Uniunea Europeand) si
CSI(Comunitatea Statelor Independente), putem remarca faptul cd au fost influentate de
ambivalenta dintre integrarea europeana si legaturile cu CSI. De la semnarea Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeand in 2014, Moldova a facut pasi semnificativi in directia
reformelor democratice si a integrdrii in structurile europene. Cu toate acestea, influenta CSI
si a Rusiei continud sa se resimtd, complicand parcursul european al térii. Crizele politice din
Republica Moldova au avut impact profund asupra dezvoltarii economice, afectand stabilitatea
institutionald si increderea investitorilor (Birsan, 2018). Este esential sd analizim aceste
dinamici pentru a intelege provocarile economice si politice cu care se confrunta Moldova in
prezent.

In concluzie, analiza acestor aspecte subliniazi complexitatea procesului de dezvoltare a
Republicii Moldova si necesitatea de a aborda provocarile economice si politice cu o strategie
bine definitd, orientata spre integrarea in structuri europene, promovarea investitiilor si
dezvoltarea capitalului uman, intarirea relatiilor comerciale internationale.

3. Metodologia cercetarii

Acest capitol detaliaza tipul cercetarii, perioada analizata, sursele de date si metodele de analiza
utilizate pentru a investiga provocarile contemporane ale Republicii Moldova. Cercetarea
combind abordari cantitative si descriptive pentru a oferi o intelegere profunda si detaliata a
fenomenelor studiate, pe baza datelor relevante si a analizei riguroase a acestora, in perioada
2013-2023.

Acest tip de cercetare este adecvat in contextul studierii economiei nationale, deoarece permite
analizarea in detaliu a unor fenomene complexe prin abordarea cantitativa care oferd o evaluare
exactd a evolutiei indicatorilor macroeconomici precum PIB-ul, inflatia, somajul si migratia.
Datele utilizate sunt colectate din surse oficiale, precum Biroul National de Statisticd al
Republicii Moldova si rapoartele organizatiilor internationale, oferind o baza solidd pentru
analiza statistica. Aceasta permite identificarea cauzelor din spatele fluctuatiilor economice,
examinarea impactului crizelor politice si economice, precum si explorarea relatiilor externe si
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a influentei acestora asupra economiei nationale. Aceste doud dimensiuni ale cercetarii sunt
complementare si permit o analizd cuprinzatoare a situatiei economice din Republica Moldova.
Perioada analizata in aceasta lucrare acopera intervalul 2013-2023, un deceniu marcat de
schimbari semnificative la nivel national si international. Perioada analizata include mai multe
evenimente care ajuta la intelegerea evolutiei economice.

Pentru Republica Moldova, evenimentele politice si economice cheie, precum tranzitiile
guvernamentale, crizele interne si relatiile din ce in ce mai restranse cu UE, alaturi de crizele
economice globale, inclusiv impactul pandemiei de COVID-19 si al crizei energetice, au
afectat major economia nationala.

Aceste crize au avut efecte directe asupra economiei Moldovei, determinand o reevaluare a
strategiilor economice si a politicilor publice.

Astfel, metodologia cercetarii oferd o imagine clara si detaliatd asupra economiei Republicii
Moldova in perioada 2013-2023, fiind sustinutd de date statistice solide si analize critice ale
contextului economic si politic.

4. Analiza indicatorilor macroeconomici. Rezultate si discutii.
4.1.Populatia- evolutia demografica. Migratie

Tn cadrul acestui capitol, vom analiza principalii indicatori macroeconomici ai Republicii
Moldova, inclunzand evolutia demografica si migratia, inflatia, rata somajului, produsul intern
brut (PIB) pe cap de locuitor, precum si impactul pandemiei de COVID-19 asupra economiei
nationale. Acesti indicatori sunt esentiali pentru intelegerea provocarilor contemporane cu care
se confruntd economia Republicii Moldova, oferind o imagine de ansamblu asupra stabilitatii
economice si sociale a tarii.

Evolutia demograficd a Republicii Moldova din ultimele trei decenii a fost marcata de o scadere
considerabild a numarului total de locuitori, determinate in principal de un declin al natalitatii
si de o intensificare a fenomenului de migratie. (Penina, 2016).
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Figura nr.1 Evolutia populatiei din Republica Moldova in perioada 2014-2023.
Sursa: https://statbank.statistica.md/

Conform datelor furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova (BNS),
populatia totald a tarii a scazut constant in perioada 2014-2023, ajungénd n 2023 la
aproximativ 2,5 milioane de personae, comparativ cu 2,8 milioane in anul 2014.


https://statbank.statistica.md/
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Figura nr.2 Migratia internationald in perioada 2014-2021
Sursa: https://statbank.statistica.md/

Tn perioada 2014-2021, numarul imigrantilor a fost mai mic decat cel al emigrantilor, ceea ce
indica o rata ridicatd de migratie externd. De-a lungul acestor ani, desi numarul imigrantilor a
fluctuat, el s-a situat in general in jurul a 100.000 de persoane pana in 2019, cu o scadere
semnificativa Tn 2020, cel mai probail datorita pandemiei COVID-19. Aceasta scadere a fost
determinata de restrictiile de circulatie si de incertitudine economica globala, care au descurajat
migratia si au redus oportunititile de muncd pentru cetatenii Republicii Moldova in
strainatate(Tabac, 2021). Emigrarea a inregistrat un varf intre 2017 si 2019, cu peste 150.000
de persoane pe an care au parasit tara. Din nou, 2020 a marcat o scadere semnificativa a
numarului de emigranti, dar tendinta ascendentd a reinceput in 2021.

Desi datele disponibile se opresc la 2021, trendul sugereaza ca migratia in Republica Moldova
ramane in continuare dominata de emigrarea masiva. Pandemia a avut un impact clar asupra
revenit la niveluri similare cu anii pre-pandemici.

Provocarea principala constd in emigrarea fortei de munca tinere catre UE si1 CSI.

Factorii care stimuleaza migratia includ lipsa oportunitatilor economice, salariile scazute si
conditiile de muncd precare. Aceastd tendintd are efecte directe asupra pietei muncii si a
dezvoltarii economice, contribuind la o ratd crescutd a imbatranirii populatiei si la o diminuare
a fortei de munca disponibile.

4.2 Indicatorii economici si impactul pandemiei COVID-19 asupra economiei
Republicii Moldova

Acest subcapitol se concentreazd pe analiza detaliata a indicatorilor economici ai Republicii
Moldova in contextul pandemiei COVID-19 si a razboiului din Ucraina, punand accent pe
inflatie, rata somajului si produsul intern brut. Vom explora modul in care criza sanitara globala
a afectaat acesti indicatori, subliniind fluctuatiile semnificative in activitatea economica,
modificarile in comportamentul consumatorilor si impactul asupra sectorului de afaceri.
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Figura nr.3 Rata inflatiei in perioada 2013-2023(%)
Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0

Inflatia reprezinta una dintre cele mai presante probleme macroeconomice cu care se confrunta
Republica Moldova. In ultimul deceniu, rata inflatiei a inregistrat fluctuatii puternice, atingand
valori extrem de ridicate, in special Tn contextul crizelor globale recente. Datele Bancii
Nationale a Moldovei (BNM) arata ca inflatia in anul 2022 a depasit pragul de 30%, in principal
din cauza cresterii preturilor la energie si alimente, dar si a efectelor perturbarii lanturilor de
aprovizionare globale.

Printe cauzele inflatiei se numard dependenta ridicatd de importuri, volatilitatea pietelor
internationale si deficitul comercial structural. Guvernul a adoptat mai multe masuri pentru a
contracara aceste efecte, printre care majorarea ratelor dobanzii de politica monetara de catre
BNM, limitarea cresterii salariilor In sectorul public si implementarea unor politici fiscale
prudente. Cu toate acestea, inflatia ramane o problema persistentd, influentand negativ puterea
de cumparare a cetatenilor si competitivitatea economiei nationale.
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Figura nr.4 Rata somajului in perioada 2010-2023(%)
Sursa:
https://statistica.gov.md/files/files/publicatii_electronice/Anuar_Statistic/2023/Anuarul_statistic RM_editia_ 20

23.pdf

Rata somajului in Republica Moldova s-a mentinut relativ stabila in jurul 4-6% Tn ultimii ani,
conform Anuarului Statistic din Republica Moldova al anului 2023, insd aceastd cifrda nu
reflecta pe deplin provocarile cu care se confrunta piata muncii. Un procent semnificativ din


https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0
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populatia activa a emigrat in cdutarea unor oportunitati mai bune in strdindtate, reducand
artificial rata somajului intern. Totodata, exista o discrepanta intre cererea si oferta de forta de
munca, multe sectoare fiind afectate de lipsa specialistilor calificati.

Efectele somajului sunt resimtite att la nivel social, cat si economic. In lipsa unei forte de
munca suficiente, sectorul privat se confrunta cu dificultdti Tn mentinerea productivitatii si
munca, care sd includd stimulente pentru formarea profesionald si masuri de atragere a
lucratorilor din diaspora.
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Figura nr.5 PIB pe cap de locuitor ntre anii 2013-2022(LEI,MDL)
Sursa: https://statbank.statistica.md/

Produsul Intern Brut pe cap de locuitor este un indicator esential pentru masurarea nivelului de
dezvoltare economica al unei tari. Conform datelor oferite de Biroul National de Statistica al
Republicii Moldova, PIB-ul pe cap de locuitor a crescut ih mod constant in ultimii ani,
ajungand la aproximativ 110.000 lei MDL in anul 2022, comparativ cu anul 2013, cand era de
aproximativ 30% din valoarea actuala. Cu toate acestea, acest indicator ramane unul dintre cele
mai scazute din Europa, reflectand decalajele relevante in raport cu statele dezvoltate.
Cresterea PIB-ului pe cap de locuitor a fost influentata de expansiunea sectoarelor economice,
in special agricultura, industria alimentara si sectorul serviciilor. In ciuda acestor progrese,
Republica Moldova continua sa se confrunte cu provocari structurale, precum productivitatea
scazuta si dependenta de remitente, care reprezinta un procent notabil din veniturile nationale.
Pandemia COVID-19 a avut un impact major asupra indicatorilor fortei de munca in Republica
Moldova in anul 2020. Conform datelor publicate de Biroul National de Statistica, s-a observat
o scadere a numarului populatiei ocupate cu 4,4% in comparatie cu anul 2019. Aceasta scadere
a fost mai pronuntata in trimestrul 2, cand fiecare a patra persoana ocupatd a declarat ca
pandemia a afecatat relatia cu piata muncii.

Sectorul cel mai afectat a fost cel al serviciilor, in special comertul cu amanuntul, transportul
si turismul. De asemenea, agricultura, care reprezintd un pilon important al economiei
nationale, a suferit din cauza perturbarilor In aprovizionarea cu inputuri agricole si a restrictiilor
privind exporturile. Guvernul a adoptat o seric de masuri pentru a sprijini redresarea
economicd, inclusiv acordarea de ajutoare financiare pentru intreprinderile mici si mijlocii,
precum si implementarea unor politici fiscale si monetare expansioniste.

Analiza indicatorilor macroeconomici releva ca Republica Moldova se confruntd cu multiple
provocari economice contemporane, inclusiv declinul demografic, inflatia ridicata, migratia
fortei de munca si vulnerabilitatea la socurile externe, precum pandemia de COVID-19. Pe
termen mediu si lung, pentru a asigura o crestere sustenabild si a reduce vulnerabilitatile
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economice, sunt necesare reforme structurale profunde in domeniul educatiei, infrastructurii si
pietei muncii, precum si o diversificare a economiei.

5. Concluzii

Republica Moldova se confruntd cu multiple provocari structurale, inclusiv o economie
insuficient diversificata, vulnerabila la socurile externe si o infrastructura deficitara, atat in
transport, cat si in tehnologie. Aceste deficiente limiteaza eficienta si competitivitatea
economicd, agravand provocarile sociale si economice.

Provocirile structurale ale economiei moldovenesti se manifestd in principal prin dependenta
ridicata de agricultura si remitente, care reprezintd circa 15% din PIB, potrivit datelor Bancii
Mondiale. Aceasta dependentd expune economia la fluctuatiile pietelor externe, mai ales n
perioade de crizd climaticd sau instabilitate economici globali. In lipsa unei industrii
diversificate si a unor sectoare cu valoare adaugata, dezvoltarea durabila a tarii este subminata.
Infrastructura deficitara agraveaza aceasta situatie. De exemplu, doar 47% din drumurile
nationale sunt modernizate, conform rapoartelor din 2022, ceea ce afecteaza transportul
marfurilor si dezvoltarea comertului intern si extern. De asemenea, nivelul ridicat al birocratiei
si coruptiei(Republica Moldova se claseaza pe locul 105 in indicele global al coruptiei)
descurajeaza investitiile straine directe, care sunt esentiale pentru cresterea economica.

Criza energetica reprezintd o provocare critica. Moldova importa 90% din resursele sale
energetice, majoritatea provenind din Rusia, un partener instabil in contextul geopolitic actual.
Cresterea preturilor la gaze, care a ajuns la 1.230 de dolari per mia de metri cubi in 2023, a pus
o presiune imensd pe bugetul statului si pe populatie, cu impact direct asupra inflatiei si a
costului de viata. Mai mult, infrastructura energetica invechita impiedica eficienta energetica
si tranzitia catre sursele regenerabile. Tn 2023, doar 12% din consumul de energie provenea din
surse regenerabile, cu mult sub media europeana.

In ceea ce priveste siricia si inegalitatea sociald, Republica Moldova continui sa se confrunte
pragul sdrdciei, iar rata somajului in randul tinerilor a depasit 17% in 2022. Aceasta inegalitate
este agravatd de disparitdtile regionale, unde zonele rurale suferd de un acces redus la educatie
de calitate, servicii medicale si infrastructurd de baza. Un exemplu concret este rata mortalitatii
infantile, care este mai mare in mediul rural(15,5 la mia de nasteri), comparativ cu zonele
urbane(10,7 la mia de nasteri).

Pentru a contracara aceste provocari, Republica Moldova trebuie sa implementeze strategii de
dezvoltare pe termen lung, centrate pe diversificarea economiei si modernizarea infrastructurii.
Un exemplu de progres in aceastd directie este proiectul “Drumuri Expres Chisinau-Ungheni”,
cofinantat de Uniunea Europeand, care vizeaza imbundtatirea conectivitdtii regionale. De
asemenea, fondurile europene alocate prin instrumentul de vecindtate al UE ofera suport pentru
reformele in administratie, educatie si energie.

Un alt aspect esential este tranzitia energetica. Planurile nationale pentru dezvoltarea energiei
regenerabile prevad cresterea ponderii acesteia la 30% péana in 2030, Insd este nevoie de
investitii masive in acest sector. Proiectele de interconectare a retelelor energetice cu Romania,
precum linia electricd Vulcanesti-Chisindu, sunt un pas important cdtre cresterea securitatii
energetice si reducerea dependentei de resursele externe.

Integrarea europeand oferd o oportunitate cruciala pentru modernizarea economiei si
imbunatatirea guvernantei. Conform Acordului de Asociere cu UE, Moldova trebuie sa
implementeze reforme in sectoare esentiale, cum ar fi justitia si combaterea coruptiei, ceea ce
ar putea atrage investitii striine si ar stimula cresterea economici. In 2022, exporturile citre
UE au crescut cu 22%, ceea ce indica potentialul unei mai bune integrari economice.
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Un alt trend important il constituie digitalizarea economiei, un sector care a cunoscut o crestere
rapidd 1n utlimii ani. Initiativa “Moldova IT Park”, creatd in 2018, a devenit unul dintre
principalele motoare de crestere pentru sectorul tehnologic, atrdgand peste 1000 de companii
si generand venituri de peste 10 miliarde lei anual. Digitalizarea nu doar ca sporeste eficienta
economica, dar faciliteaza si accesul la pietele internationale, transformand Moldova intr-un
hub regional pentru inovatie si tehnologie.

Tn concluzie, Republica Moldova se confrunti cu provocari complexe, influentate de o serie de
factori interni si externi, care Tmpiedica dezvoltarea sa economicd durabild. Macroeconomic,
tara este vulnerabila la fluctuatiile externe, dependenta energetica si infrastructura insuficeint
dezvoltatd limitdndu-i competitivitatea si expunand-o la socuri economice.

Criza energeticd generata de razboiul din Ucraina a amplificat aceste vulnerabilitati, cu efecte
severe asupra inflatiei si stabilitatii economice. Conflictul a perturbat rutele comerciale
esentiale si a crescut povara pe bugetul public prin afluxul de refugiati, subliniind necesitatea
unei securitati economice sporite.

Pe termen lung, strategii precum integrarea europeanad si digitalizarea devin esentiale pentru
modernizarea economica a tarii si Tmbunatatirea conditiilor de viatd. Aderarea la Uniunea
Europeana ofera Moldovei o cale clarda pentru adoptarea unor standarde economice si
administrative avansate, precum si acces la fonduri de sprijin pentru infrastructura si dezvoltare
sociala.

Analiza statistica s-a concentrat pe identificarea tendintelor economice si pe evaluarea evolutiei
indicatorilor macroeconomici.

Analiza calitativd a permis o evaluare detaliatd a impactului evenimentelor politice si
economice a tarii.

Reformele necesare pentru acest proces pot atrage investitii, pot diversifica economia si pot
oferi populatiei oportunititi economice mai mari. Astfel, Moldova se afld la o rascruce de
drumuri, unde integrarea europeana si adaptarea la provocarile contemporane devin
fundamentale pentru crearea unei economii stabile, moderne si rezistente la crize viitoare.
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PREGATIREA ANTREPRENORIALA. DEZVOLTAREA SPIRITULUI
ANTREPRENORIAL PRIN EDUCATIE

ENTREPRENEURIAL TRAINING. DEVELOPMENT OF THE
ENTREPRENEURIAL SPIRIT THROUGH EDUCATION

Simona IACOB
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Abstract: Entrepreneurship education has become increasingly significant in
modern society, fostering innovation, job creation, and adaptability in a dynamic
global market. This study examines how both formal and informal education
contribute to the development of entrepreneurial skills and competencies, with a
focus on young students and aspiring entrepreneurs. The methodology includes
literature analysis and case studies of educational programs at the European and
national levels. Findings indicate that structured support for entrepreneurship
education is essential to build resilience, creativity, and economic growth potential
in Romania and across Europe.

Keywords: entrepreneurship education; innovation; economic growth; formal education;
informal education

1. Introducere

In contextul societitii moderne, antreprenoriatul a devenit un pilon esential pentru cresterea
economici si inovare. Intr-o economie globalizati, marcati de schimbiri rapide in tehnologie
si competitie internationald, antreprenorii joacd un rol crucial in generarea de locuri de munca,
dezvoltarea de noi produse si servicii, precum si in adaptarea la schimbarile continue din piata.
In acest sens, educatia antreprenoriali a dobandit o importanti tot mai mare, deoarece
contribuie la formarea unei generatii de indivizi inovativi si adaptabili, capabili sa initieze si sa
dezvolte afaceri sustenabile.

Educatia antreprenoriald ajutd nu doar la formarea unor competente specifice, cum ar fi
identificarea oportunitdtilor de afaceri si gestionarea resurselor, dar sprijind si dezvoltarea unor
trasaturi de personalitate esentiale, cum sunt proactivitatea, rezilienta si creativitatea.

2. Conceptul de antreprenoriat

Antreprenoriatul reprezintd “procesul prin care indivizii devin constienti de faptul ca
dezvoltarea unei afaceri este o optiune viabila pentru ei, formuleaza idei de afaceri, deprind
competentele necesare unui antreprenor si desfasoard demersurile necesare initierii i
dezvoltarii unei afaceri”.

Joseph Schumpeter (1934), un geniu al economiei secolului XX, a avut o contributie importanta
in definirea si analiza ciclurilor de business, cat si a fluxurilor circulare, din care o economie
nu poate iesi daca lipsesc antreprenorii si inovatiile aduse de acestia. Astfel, in perceptia lui
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Schumpeter, un antreprenor este o persoand care doreste si poate sd converteasca o idee noud
sau o inventie intr-o afacere de succes”.

Antreprenoriatul presupune crearea de valoare prin inovatie si utilizarea eficienta a resurselor,
cu accent pe capacitatea de adaptare la cerintele in schimbare ale pietei.

3. Educatia antreprenoriala

Avand 1n vedere evolutia actuald, educatia antreprenoriald are ca scop dezvoltarea
competentelor ,antreprenoriale” a Intregii populatii de elevi si studenti, inclusiv de adulti.
Educatia antreprenoriala va contribui, de asemenea, la dezvoltarea generala a unei mai bune
intelegeri a intreprinderilor, a antreprenorilor si a unor atitudini mai pozitive pentru cea mai
mare parte a populatiei in ceea ce priveste antreprenoriatul.

Antreprenoriatul este o competentd care poate fi invatatd. Nu trebuie sa te nasti cu aceasta
abilitate pentru a fi un antreprenor de success, dar poti deveni antreprenor de succes prin
invatarea si antrenarea unor abilitati. Potrivit lui Drucker, ,,Antreprenoriatul nu este un talent
innascut,el poate fi invatat si dezvoltat” (Drucker, 1985). Cum Europa are nevoie de cat mai
multi antreprenori care sa creeze noi locuri de munca, este necesara sustinerea acest tip de
educatie in toate tarile Uniunii Europene. Obiectivul principal al Comisiei Europene este de a
promova educatia antreprenoriald si de a-i sublinia importanta la toate nivelurile.

Rolul educatiei in promovarea atitudinilor si a comportamentelor antreprenoriale este universal
recunoscut in prezent. Competentele transversale precum creativitatea si spiritul de initiativa
si antreprenorial 1i vor ajuta pe tineri sa-si dezvolte capacitatea de a gandi Tn mod creativ si de
a inova, de a-si dezvolta proactivitatea, flexibilitatea, autonomia, capacitatea de a gestiona un
proiect si de a obtine rezultate.

Figura.l ilustreaza tipul de competente care se inscriu, in mod colectiv, in rezultatele dorite in
materie de educatie antreprenoriald . Educatia antreprenoriald vizeaza in principal punerea in
practicd a ideilor si prin urmare, creativitatea, inovarea si asumarea de riscuri; dar aceasta
include, de asemenea, capacitatea de a structura, de a planifica si de a gestiona astfel de procese.

Cunostinte Competentt/cunostinte
Tnt_etegerea economiei si @ mediului de afaceri Activitatea pe cont propriu si in cadrul unei echipe.
Abilitatea de a identifica oportunitatile Identificarea si evaluarea punctelor forte si a punctelor

Tntelegerea eticii comerciale slabe.

Tntetegerea procesului si a procedurilor aferente Evaluarea riscurilor
infiintarii unei intreprinderi (de exemplu productie, Planificarea si gestionare proiectului

gestionare, marketing) Gestionare financiara

: Negociere si reprezentare

Punerea ideilor Tn practica
Creativitate, inovare, asumarea

]

Initiativa, proactivitate, independenta, tenacitate, creativitate, inovare,
motivarea in vivederea realizarii obiectivelor, responsabilitate
(incluzand responsabilitate sociald/o buna cetatenie), conducere.

Atitudine/atribute personale

Sursa: dezbaterile HRLP, Competentele fundamentale ale invatarii pe tot parcursul vietii ale CE

Exista mai multe moduri prin care educatia antreprenoriald poate fi aplicata in practica:
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Educatia formala

Educatia formala este 1n principal realizata prin intermediul institutiilor de invatamant, cum ar
fi liceele si universitatile, si consta in programe structurate, acreditate si orientate pe
competente. Aceasta implica cursuri de afaceri, management, marketing, economie si drept,
oferind o baza teoretica solida necesara pentru intelegerea complexitatii mediului de afaceri.
Educatia formala are avantajul ca oferd acces la cunostinte aprofundate, structurate pe un
curriculum clar definit. De exemplu, in cadrul Facultatii de Administrare a Afacerilor din
cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (ASE), studentii pot urma cursuri
specifice de antreprenoriat, cum ar fi ,Managementul Afacerilor Mici si Mijlocii” si
,Planificare Strategica si Inovare”, care le ofera notiuni fundamentale de creare si management
al afacerilor. Aceste cursuri sunt concepute pentru a oferi o intelegere completa a procesului
antreprenorial, de la faza de planificare pand la cea de implementare si dezvoltare a afaceri

Educatia informala

Educatia informald, pe de alta parte, este dobanditd in afara cadrului educational formal si
include experiente de invatare neoficiale, precum workshop-uri, evenimente de networking,
programe de mentorat si internshipuri. Aceste experiente permit tinerilor antreprenori sa
dobandeasca abilitati practice si cunostinte aplicate intr-un mediu dinamic. Spre deosebire de
educatia formala, cea informala este mult mai flexibila si oferd posibilitatea de a Invata direct
de la antreprenori practicanti, prin accesul la experiente reale de afaceri.

Un exemplu de educatie antreprenoriald informald in Romania este reprezentat de programul
,,Start-Up Nation”, care ofera antreprenorilor acces la sesiuni de mentorat si workshop-uri n
care acestia pot invata despre provocarile pietei si despre tehnici practice de management al
afacerii.

In Europa, dezvoltarea si implementarea educatiei antreprenoriale este finantata din surse
nationale si/sau europene. In Romania, educatia antreprenoriali a fost incurajata atat la nivel
preuniversitar, cat si universitar, printr-o serie de programe, initiative si parteneriate public-
private. In contextul strategic national, cadrul legislativ si politicile educationale sustin
includerea elementelor de antreprenoriat in programa scolara si universitard prin anumite
programe:

- Junior Achievement este cea mai mare organizatie internationala de educatie economica si
antreprenoriala, programele fiind urmate in 40 de tari din Europa si peste 100 din lume.

In Romania, programele, proiectele si competitiile Junior Achievement sunt urmate anual de
peste 290.000 de elevi si studenti din peste 1.800 de institutii de Invatdmant si se desfasoara
local in parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale, institutiile de Tnvatamant si sustindtorii
Junior Achievement in Romania.

- Erasmus+ programul pune accent pe sprijinirea prin invdtarea pe tot parcursul vietii,
dezvoltarea educationald, personald si profesionald a persoanelor care isi desfasoara activitatea
in domeniul educatiei, formarii, tineretului si sportului, atat in Europa, cét si in afara ei,
contribuind astfel la o crestere economicad durabild, la crearea de locuri de munca de calitate,
la coeziunea sociald, la stimularea inovarii si la consolidarea identitdtii europene si a cetateniei
active.

In tarile nordice existd o preponderentd a strategiilor mai evaluate cu privire la educatia
antreprenorialad. Danemarca, Suedia, Finlanda si Norvegia sunt tarile ale cdror angajament
privind inovarea, care este strans legatd de educatia antreprenoriala, este evident din faptul ca
ocupd in mod constant primele locuri in clasamentele internationale referitoare la inovare.

In acest context, Romania a inceput s adopte masuri similare, incurajand programele de
educatie antreprenoriald atét la nivel preuniversitar, cat si universitar, pentru a spori capacitatea
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tinerilor de a initia si gestiona afaceri, In special In sectoarele economice emergente. Addugarea
antreprenoriatului Tn programa scolara, crearea de parteneriate intre institutiile educationale si
sectorul privat, precum si facilitarea accesului la resurse si finantare sunt cateva dintre masurile
care pot accelera dezvoltarea spiritului antreprenorial in Romania.

4. Concluzii

Antreprenoriatul este esential pentru cresterea economica si inovatie, iar educatia
joaca un rol fundamental in formarea viitorilor antreprenori. Aceasta lucrare evidentiaza
importanta educatiei formale si informale 1n dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si a unor
trasaturi de personalitate esentiale, cum ar fi creativitatea si rezilienta. Analiza demonstreaza
ca sprijinul constant pentru educatia antreprenoriald — prin programe precum Junior
Achievement, Erasmus+, sau Start-Up Nation — poate creste capacitatea tinerilor de a initia si
gestiona afaceri de succes. Programele europene si nationale au aratat ca integrarea educatiei
antreprenoriale 1n sistemul de invatdmant contribuie la crearea unui ecosistem economic mai
puternic si inovativ, iar sprijinul pentru aceste initiative este necesar pentru a sprijini un
mediu de afaceri competitiv si dinamic.
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Abstract: Humanity has been and is still developing in all areas of activity. Every
newly discovered stage has been marked in history, as is the case with artificial
intelligence (Al), which revolutionizes through its abilities. Al is generating both
benefits and certain risks. Al increases the efficiency and accuracy of information,
but also poses a risk to the security and confidentiality of information. The analysis
of specialized literature and studies conducted by big audit companies will be used
to observe the implementation of artificial intelligence in the economic field.
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1. Introducere

Subiectul inteligentei artificiale este din ce in ce mai des intalnit nu numai in mediul economic,
ci si in mediul social al fiecarei tari din lume. Diferenta o reprezinta modul in care oamenii
reactioneaza si rapiditatea de acceptare a acesteia, raportandu-ne la Europa, partea continentala
va fi mai scepticd in privinta inteligentei artificiale, din cauza trecutului istoric, comparativ cu
partea occidentala care e mai deschisa la schimbari.

Cu toate ca, in prezent, tema inteligentei artificiale este cea mai discutatd la nivel mondial,
aceasta a fost prima data cercetatd in anii 1955-1956 la un colegiu american, unde John
McCarthy a definit inteligenta artificiala, ,, Este vorba despre inteligenta artificiala atunci cand
o masind se comporta intr-un mod care ar putea fi considerat inteligent, daca ar fi vorba de
un om.” (Internet & Mobile World, 2018).

Obiectivele acestei lucrdri vizeaza perceptiile asupra implementarii inteligentei artificiale in
diferite ramuri economice ale profesionistilor ce activeazi in contabilitate si audit. In acest
sens, au fost formulate urmatoarele intrebari de cercetare:

Q1: Care sunt opiniile cercetatorilor privind introducerea instrumentelor de inteligenta
artificiala in domeniul financiar-contabil?

Q2: Cum apreciaza marile companii de audit implementarea inteligentei artificiale in
desfasurarea activitatii?

2. Incursiune in evolutia prelucririi informatiei contabile

Schimbarile produse in societate de-a lungul timpului au determinat trecerea de la
contabilitatea tinuta din hartie si creion la o contabilitate digitalizata (trecere ilustratd in figura
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1), in care exista o multitudine de programe informatice si aplicatii prin care se elaboreaza
tabele, grafice, situatii financiare si analize, se comunica informatii prin email, se stocheaza
datele prin tehnologii de tip Cloud, etc.

Sisteme de
stocare Cloud
Aplicatii de si inteligenta
calcul si analizd artificiala
Hartie si creion si programe
contabile

Figura 1. Treptele din evolutia sistematizarii contabilitatii
Sursa: realizat de autor

In intreaga lume exista discutii privind securitatea si efectele inteligentei artificiale, astfel la
nivel european s-a formulat ,, Rezolutia Parlamentului European din 12 februarie 2019
referitoare la o politica industriala europeana cuprinzatoare in domeniul inteligentei
artificiale si al roboticii”. Dintre toate aspectele mentionate s-a realizat o selectie sub forma
unei liste:

— la baza utilizérii inteligentei artificiale trebuie sd stea mereu principiul ,,Omul
utilizeaza tehnologia”.

— utilizarea inteligentei artificiale nu asigura echitate sau adevar, deoarece algoritmii pot
fi influentati de factori subiectivi, care reprezinta in fapt societatea;

— cadrul european va fi in continud dezvoltare privind respectarea drepturilor

fundamentale (protectia, confidentialitatea, securitatea datelor)

este nevoie de un cadru juridic bine stabilit pentru implementarea inteligentei artificiale;

prin evolutia inteligentei artificiale va avea loc o evolutie paralela in partea hackerilor,

deci va fi indispensabil o solutie de securitate care va depista amenintarile, insa fiind

necesard o interpretare umana a tipului de amenintare;

— sunt necesare investitii mai mari pentru dezvoltarea continud a acestui domeniu;

— vor exista utilizari rauvoitoare care pune in pericol siguranta digitala si fizica.

L

Din ideile prezentate se poate observa preocuparea institutiilor administrative si nu numai atat
in directia dezvoltarii noilor produse tehnologice, cat si in directia protectiei societatii de
posibilele efecte negative aparute odatd cu evolutia tehnologiilor.

3. Opinii exprimate in literatura de specialitate privind solutiile tehnologice
utilizate n practicile contabile

Inteligenta artificiala este adaugata in ansamblul solutiilor tehnologice (comunicare on-line,
digitalizarea, stocare prin Cloud, etc.), toate acestea facilitand reducerea timpului de lucru
asupra unor operatii repetative.

Odata cu adoptarea acestor solutii tehnologice trebuie sa analizam capacitatea personalului
dintr-o societate in privinta tehnologiei, pentru ca dacd pana recent economistii aveau
cunostinte legate de tehnicile contabile, reglementarile legislative si analize economico-
instumente.

Parerile despre eficienta inteligentei artificiale in domeniul contabil, si nu numai, sunt
impartite. Exista persoane care considerd ca inteligenta artificiald ar putea inlocui anumite
locuri de muncd din contabilitate deoarece unele operatii pot fi automatizate sau ar putea mari
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sfera de activitate a unui contabil prin noi activitati cum ar fi: analiza informatiilor nou obtinute,
coordonarea sistemului informatic pe partea economica, observarea deficientelor si gésirea
metodelor de imbunatatire (Cotirsau, 2023).

lar de cealaltd parte exista persoane care considerd introducerea inteligentei artificiale o munca
in plus pusd pe umerii profesionistilor contabili, care vor avea de verificat toate operatiile
realizate prin inteligenta artificiald, deoarece aceasta nu are capacitatea de a cunoaste
reglementdrile legislative si modificarile acestora, si In special, rationamentul contabil. Orice
tehnologie aparutd nu va putea inlocui abilitatile umane, deoarece functioneaza mecanic dupa
anumiti algoritimi (Florenta si Remizov, 2024), in schimb omul mereu va putea gandi creativ
si rational.

Personal, consider ca, inteligenta artificiala utilizata intr-un mod echilibrat se vor putea obseva
avantajele, dar utilizatd intr-un mod excesiv va putea dduna atat societdtilor in desfasurarea
activitatii, cat si statului prin denaturarea realitatii financiare, realizandu-se astfel un haos
economic.

Pe baza analizei literaturii de specialiate si a opiniei personale, In figura 2, este Intocmita o
analiza SWOT (Dutescu si Mihai, 2023; Cosacescu, 2023) a principalelor argumente privind
inteligenta artificiala.

PUNCTETARI

PUNCTESLABE:

OPORTUNITAT]

Figura 2. Analiza SWOT privind inteligenta artificiala
Sursa: realizat de autor dupd informatii din literatura de specialitate

4. Aprecierile profesionistilor privind implementarea tehnologiilor de inteligenta
artificiala

Conform unui raport aferent anului 2023, al Institutului National de Statistica (INS), referitor
la utilizarea produselor tehnologiei informationale in intreprinderile cu 10 sau mai multe
persoane ocupate tabelul 1 reflectda ponderea intreprinderilor utilizatoare de diverse produse
tehnologice.
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Tabel 1. Ponderea intreprinderilor care utilizeazd produse tehnologice

Achizitionat Achizitionat Cumparat Utilizat

Activitatile economice/ Ponderea Achizitionat un chnziiona chztionat - o evware de birou tehnologii de

P X . s .| aplicatii software spatiu de s . [P

interprinderilor care au: serviciu de e-mail . . (aplicatii text, foi | inteligentd

de contabilitate | stocare fisiere Wy

de calcul, etc.) artificiala
Fabricare produse farmaceutice 25,8 14,8 14,6 14,9 -
Fabricare autovehicule de transport rutier, etc 20,8 11,2 16,8 12,5 0,8
Constructii 11,5 75 8,9 8,3 -
Activitati de servicii in tehnologia informatiei 52,7 28,6 44,9 43,6 0,7
Activitati juridice, contabile si administrative 32,8 21,6 33,7 26 0,2
Activitati ale agentiilor de turism, tur-operatori 34,5 26,6 34,5 31 =

Sursa: realizat de autor dupa valorile afisate de INS

Deci se poate spune cd in Romania, inteligenta artificiald este utilizatd in putine domenii de
activitate, iar procentual maxim 0,8 in domeniul industriei auto si minim 0,2 in sectorul juridic
si contabil.

Cele mai mari companii din domeniul auditului sunt grupate sub denumirea ,,Big Four”, acestea
sunt PricewaterhouseCoopers, KPMG, Ernst & Young si Deloitte Touche Tohmatsu, presteaza
servicii atat pentru majoritatea companiilor publice, cat si pentru o mare parte din companiile
private ale lumii. Pe 1anga serviciile de audit, acestea ofera clientilor lor servicii de consultanta
juridica, fiscald, financiara, de management si servicii financiar-contabile.

KPMG utilizeaza inteligenta artificiald pentru a transforma experienta auditului si pentru a
descoperi potentialele riscuri care Insotesc aceasta avansare, conform unei publicatii in legatura
cu inteligenta artificiald in raportarile financiare si audit.

Acestia investesc in resursele umane, pe langa alte resurse necesare implementarii inteligentei
artificiale, deoarece profesionistii vor evalua procesele inteligentei artificiale si vor utiliza cat
mai multe instrumente ale inteligentei artificiale puse la dispozitie, toate avand rolul de a
imbunatéti rapoartele de audit si de a obtine informatii cat mai valoroase pentru ascensiunea
firmelor auditate.

Conform studiului realizat, in 1800 de companii din 10 tari, din cadrul publicatiei ,, A/ in
financial reporting and audit: Navigating the new era” din partea KPMG, aproape trei sferturi
din companii utilizeaza inteligenta artificiala in raportarile financiare, preconizandu-se la o
crestere pana la 99% 1n urmatorii trei ani.

Analizand figura 3 ,,Procentele de adoptarea Al pe domenii de activitate” putem observa ca in
domeniul financiar si comercial se utilizeazd 31%, respectiv 26%, comparativ cu 41% 1in
telecomunicatii.
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Figura 3. Procentele de adoptarea Al pe domenii de activitate
Sursa: realizat de autor dupa informatiile publicate de KPMG

Raportandu-ne la maturitatea inteligentei artificiale pe domenii de activitate, avand la baza
figura 4 ,Maturitatea Al pe domenii de activitate” se observa procente mari pe partea de
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implementare, ceea ce Tnseamna ca o mare parte din societati au demarat procesul de utilizare
a inteligentei artificiale, insd mai existd anumite etape de perfectionare.

Productie industriald Sénatate

vansal
Avansat
26%

Tehnologie, Media,
Telecomunicatii

Tmplementare
5% Implementare

Servicii financiare Comert

Implementare

Implementare Implementare
51%

Figura 4. Maturitatea Al pe domenii de activitate
Sursa: realizat de autor dupa informatiile publicate de KPMG

La nivel de regiuni (figura 5), reiese ca intreprinderile europene sunt abia la inceputul utilizarii
inteligentei artificiale, 26% dintre companii, comparativ cu 21% in térile asiatice. La nivel de
implementare cea mai mare valoare este inregistrata in tarile asiatice (54%), iar la nivel avansat
valoarea cea mai mare se inregistreaza in America de Nord (27%).
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Figura 5. Maturitatea Al regiuni
Sursa: realizat de autor dupa informatiile publicate de KPMG

Inteligenta artificiala atrage dupa sine investitii semnificative in departamentul de IT al fiecarui
business. Potrivit studiului realizat de KPMG, in prezent, majoritatea firmelor aloca
aproximativ 10% din bugetul alocat dezvoltarii IT, Tnsd pe viitor acest procent se va mari
treptat, unele fiind nevoite sa atribuie poate chiar si 99% din buget.

O alta companie din grupul The Big Four, Deloitte, considera ca in viitorul apropiat, aplicatiile
de inteligentd artificiala vor deveni lideri in ceea ce priveste indrumarea investitorilor, ajungand
la o utilizare de aproximativ 78% pana in 2028, potrivit articolului ,, Retail investors may soon
rely on generative Al tools for financial investment advice” publicat de Deloitte Th mai 2024.
Abilitatile inteligentei artificiale va schimba ordinea surselor de indrumare in domeniul
financiar, astfel, dacd in 2023, 47% dintre investitori se consultau cu prietenii si familiile n
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luarea unor decizii si 35% se sfatuiau cu consilierii financiari, pana in 2028 inteligenta
artificiala va depasi restul surselor de consultare, prognozandu-se un procent de aproximativ
80%.

Un alt articol, publicat tot de compania Deloitte, intitulat ,, Generative Al is expected to magnify
the risk of deepfakes and other fraud in banking”, aduce n vizorul publicului un subiect
important si de luat aminte, respectiv cresterea riscului de fraude. Dezvoltarea continua a
inteligentei artificiale va conduce la fraude multiple, prin videoclipuri, voci, documente fictive,
deoarece eforturile de imbunatatire a securitatii a institutiilor de credit, in special, vor fi cu mult
in urma.

Conform publicatiei, chiar daca bancile au fost primele utilizatoare de tehnologie inovatoare
Tmpotriva fraudelor, potrivit unui raport al Trezorerie SUA s-a constatat ca prezentele cadre de
gestionare a riscurilor nu sunt potrivite pentru riscurile aduse de inteligenta artificiala. in
vederea obtinerii unei solutii se ia in considerare imbinarea tehnologiei moderne cu intuitia
umand pentru a se gasi modul de utilizare a tehnologiei pentru preventia fraudelor, ramanand
ca echipele anti-frauda ale bancilor sa accelereze ritmul de auto-invitare pentru a tine pasul cu
fraudatorii.

KPMG este o companie care a investit mult pe partea de cercetare a evolutiei inteligentei
artificiale nu numai pe obiecte de activitate, ci si pe regiuni sau chiar pe valoarea investitiilor
facute pentru inteligenta artificiala, obsevandu-se curiozitatea acestora pentru trendul Al.

In schimb, Deloitte a investit mult in dezvoltarea inteligentei artificiale pentru imbunititirea
activitatii proprii, dar si a colaboratorilor, deducandu-se imbratisarea Al

Figura 6 ilusteaza opiniile mpartite ale persoanelor din domeniul financiar in legaturd cu
adoptarea inteligentei artificiale, astfel in momentul actual se poate spune cd subiectul
reprezintd intr-o balanta ,,dezechilibrata”.

Neincredere
Respingere
Pesimism

Tncredere
Acceptare
Optimism

Figura 6. Imbinarea opiniilor in legdturd cu Al
Sursa: realizat de autor

5. Concluzii

In orice domeniu de activitate tehnologia isi face loc, inlocuind sau usurand munca umand.
Aceste schimbari Intr-un ritm alert determind ca tehnologia sa fie in permanentd prezenta in
vietile noastre, aducand atat avantaje, cét si dezavantaje.

Ideea pe care o sustin la finalul acestei lucrari este cd indiferent de galopul tehnologiei, factorul
uman va avea mereu o importanta deosebita, deoarece si tehnologia este creata tot de oamenti,
trebuie verificata tot de oameni si existd un element valoros pe care aceasta nu il poate avea:
ratiunea/discerndmantul. Totul in tehnologie functioneaza dupa algoritmi, adica mecanic, fara
adaosuri de creativitate si ingeniozitate.
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Pentru a observa gradul de implementare a inteligentei artificiale In partea economico-
financiard s-au analizat articole si publicatii care cuprind informatii despre modalitati de
aplicare a inovatiilor tehnologice si opiniile a doud mari companii de audit, Deloitte si KPMG.
Ca raspuns la intrebdrile din Inceputul lucrdrii pot afirma cd parerile cercetatorilor sunt
impartite. Pe de-o parte sunt in favoarea inteligentei artificiale, deoarece usureazd munca
profesionistilor prin eliminarea activitatilor de rutind, acestora ramanandu-le doar sa
intocmeasca rapoartele si analizele necesare, iar de cealalta parte sunt reticente din cauza
riscurilor existente: securitate ciberneticd scazuta in fata inteligentei artificiale, informatiile
putand fi obtinute de concurenta si persoane din afara unei societati, vor fi necesare programe
pentru depistarea amenintarilor.

In ceea ce priveste marile companii, majoritatea dintre acestea accepta utilizarea inteligentei
artificiale deoarece existenta unui volum mare de date din situatiile lor financiare necesita
analiza minutios realizata, care poate fi obtinuta mult mai rapid cu ajutorul Al, urménd a se lua
decizii esentiale desfasurarii activitatii.

In concluzie, atata timp cat produsele tehnologice, printre care si inteligenta artificiald este
utilizatd cu chibzuitd lumea poate avansa intr-un mod spectaculos, dar dacd se va intampla
contrariul, societatea va avea de suferit din mai multe puncte de vedere. Rationamentul
prevaleaza inteligenta artificiala.
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Abstract: In today's global context of limited water resources and ever-increasing
demand, as well as the threat of possible total scarcity, water accounting
management has a fundamental role to play in promoting business sustainability.
This study aims to explore and demonstrate the importance of water accounting as
a key tool in managing corporate water resources with the objective of reducing
wastage and economic and environmental risks. The paper examines the impact
and relevance of detailed and transparent accounting information on water
consumption on strategic decision making for agricultural corporations.
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1. Introducere

Tema noastra este un subiect cu un caracter inovator in ceea ce priveste managementul contabil
al apei, atat la nivelul tarii noastre, cat si la nivel international. Noi consideram problema
raportarilor privind consumul de apa ca avand un caracter izolat in cadrul raportarilor de
sustenabilitate ale afacerilor deoarece punctele importante atinse in raport se limiteaza (in cea
mai mare parte) la emisiile de gaze si consumul de energie, iar subiectele cu privire la consumul
de apd, managementul contabil al apei, poluarea apei si posibila penurie de apa in viitor sunt
prea putin aduse In discutie, mai ales la nivelul Romaniei. Prin intermediul lucrdrii noastre,
dorim sa constientizam si sd accentudm importanta managementului contabil al apei pentru
sustenabilitatea afacerilor, dar si a actiunilor transparente de protejare a resurselor de apa pentru
durabilitatea si sandtatea social-economica si de mediu. Pentru a exemplifica acest subiect, noi
am ales sa facem studiul de caz pe doi lideri de piatd (piata romaneasca si piata asiaticd) din
domeniul agricol.

2. Importanta managementului sustenabil al apei in industria agricola

Afacerile influenteaza si la randul lor sunt influentate de problemele legate de utilizarea apei.
In anumite industrii (de exemplu, agricultura), consumul de apa este mai ridicat si poate genera
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anumiti factori poluatori (Inaliah Mohd Ali si altii, 2019, Desi Adhariani, 2021). Agricultura
este primul sector economic traditional de sustinere a vietii, consideratd baza fundamentala
pentru stabilirea valorilor culturale si etice ale pamantului si apei, dar este si principala
consumatoare de apa, reprezentand 70% din totalul prelevarilor de apd la nivel global (Ivan
Francisco Garcia-Tejero si altii, 2011, Scanlon si altii, 2017, Ignacio si altii, 2024). Datorita
provocdrile tot mai mari generate de Incdlzirea globala, grupurile de societdti din industria
agricold sunt nevoite sa gaseasca si sa adopte noi metode sustenabile de conservare si utilizare
a apei (Claudia Pahl Wostl si altii, 2008).

Conform ESRS E3 (European Sustainability Reporting Standards), corporatiile au obligatia de
a divulga atat actiunile intreprinse, cat si resursele alocate pentru o buna gestionare a resurselor
de apa. Raportarea transparentd a consumului de apa are ca efect asigurarea unui bun
management sustenabil al apei si trebuie sa includa:

1. Consumul total de apa in metri cubi;

2. Consumul de apa in zonele cu risc (zone cu resurse de apa reduse);

3. Raportarea volumului de apa reciclata si reutilizata,

4. Informatii privind cantitatea de apa stocata in centrele de depozitare.

Principalul rol al managementului sustenabil al apei este mentinerea unui echilibru intre
utilizarea eficientd a resurselor de apa in vederea cresterii sustenabile a productivitatii
culturilor, cresterii animalelor si conservarea acestora cu scopul pastrarii functiilor sale vitale
(Nistorescu Marius, 2014).

3. ,,O lume insetata” - efectul penuriei de apa asupra vietii economico-sociale

Penuria sau lipsa de apa este situatia In care cererea depdseste cantitatea de apa disponibila. O
tara se confruntd cu ,lipsa apei” atunci cand apa naturald igienica este sub 1.000 metri
cubi/persoand (Dehghani si altii, 2019, Kumari si altii, 2021). Penuria de apa este influentata
de schimbarile climatice, gradul de poluare ridicat, activitatile omului cu impact degradant
asupra resurselor de apa corelate cu o gestionare dezastruoasa a resurselor de apa (Hazelton
James, 2016).

Potrivit Bancii Europene, disponibilitatea apei la nivelul Uniunii Europene a inregistrat o
scadere cu un procent de 17% pe cap de locuitor, iar agricultura este consideratd a fi
responsabild pentru 24% din captarea apei in Uniunea Europeana (*** Utilizarea sustenabild a
apei in agriculturd-raport, 2021). La nivel mondial, agricultura reprezinta 70% din consumul
de apa (lvan Francisco Garcia-Tejero si altii, 2011, Michelle V., Fanucchi, 2017, Scanlon si
altii, 2017, Ignacio si altii, 2024). Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltarea Durabila
(WBCSD - World Business Council for Sustainable Development) si Corporate
Accountability International (CAI) afirma faptul cé este o relatie directa intre sustenabilitatea
resurselor de apa potabila si viitorul corporatiilor pentru ca acestea reprezintd un factor
determinant Tn amenintarea resurselor de apa prin utilizarea unor cantitati excesive in practici
nesustenabile de agrobusiness (Hazelton James, 2016).

Conform Ziarului Financiar, efectele penuriei de apa sunt devastatoare asupra domeniului
agricol: in Franta (granarul Europei) precipitatiile cu cote foarte scazute ameninta recoltele de
cereale, in Olanda (laboratorul agricol al Europei) apare fenomenul de ,,penurie de alimente”,
in Ungaria lacul Balaton (unul dintre cele mai mari lacuri cu apa dulce de pe continent ar putea
seca in cateva decenii (potrivit oamenilor de stiintd). Pentru a reduce efectele devastatoare ale
unei posibile penurii de apa, fermierii 1si oferd ajutor reciproc si sisteme de aprovizionare
alternative. Guvernele statelor investesc 1n reabilitarea sistemelor de irigatii, autoritatile
indeamna cetatenii sa faca economie de apa si in unele cazuri consumul este restrictionat.
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La nivel mondial, GRI (Global Reporting Initiative) ca organizatie independentd ajutd
corporatiile sid-si asume responsabilitatea pentru actiunile lor prin implementarea unor
standarde de raportare de sustenabilitate (GRI 303 este standardul privitor la consumul de apa
si laresursele de apa utilizate). La nivelul Uniunii Europene avem standardele ESRS (European
Sustainability Reporting Standards) prin ESRS E3 ,,Apa si resursele marine”.

4. Impactul managementului contabil al apei asupra deciziilor corporative

Baza managementului sustenabil al apei o constituie contabilitatea corporativa a apei printr-0
managementului sustenabil al apei). Corporatiile masoara si monitorizeaza consumul de apa
cu scopul de a maximiza eficienta operationala (de a reduce costurile cu consumul de apa) (***
2010, Corporate Water Accounting).

[ Contextul Extern al Resurselor de Ap3 } Realitate
_‘{ Contabilitatea Corporativa a Apei J o .
Analizd Internd
Misurarea Utilizarii Evaluarea Resuselor Evaluarea Impactului asupra
Apei de Api Locale Bazinelor Hidrografice,
Ecosistemelor si Comunitatii
Dezviluirea Publici (Gradul de Transparents)
T . Feedback Extern
Feedback-ul Stakeholderilor
_ «— .
Ré&spuns Corporativ
_ Practici de Management Corporativ pentru Reducerea Impactuluisi | +—
Riscurilor
Administrarea Apei Stakeholder Water - . T
Corporative Strategii si Practici Obiective Organizationale
[ Politica i Managementul Sustenabil al Apei } Sistem Obiectiv

Figura nr. 1. Rolul managementului contabil al apei in promovarea sustenabilitatii
Sursa: Adaptare dupa Corporate Water Accounting

Managementul contabil al apei sau contabilitatea apei este un subiect relativ nou in literatura
contabilitatii de mediu si este definita de FAO (Food and Agriculture Organization of the
United Nations) ca fiind achizitia, analiza si comunicarea sistematicd a informatiilor referitoare
la stocurile si fluxurile de apa in mediile naturale, perturbate sau in mediile puternic proiectate
(Fatemeh Asnad, Hossein Fakhari, 2023). Prin intermediul contabilitatii apei, corporatiile
studiaza starea actuald, tendintele legate de furnizarea, cererea, accesibilitatea si utilizarea apei
si adopta politici (***2016 Water Accounting and Auditing, Food and Agriculture
Organization of the United Nation).
Printre obiectivele contabilitatii apei enuntate de FAO (Food and Agriculture Organization of
the United Nations) se numara:
1. Dezvoltarea de strategii bazate pe dovezi necesare luarii deciziilor operationale;
2. Ofera o descriere cantitativa si calitativa a situatiei actuale, dar si a tendintelor legate
de furnizarea, cererea, accesibilitatea si utilizarea apei;
3. Intelegerea solidi a mecanismelor proceselor si a ciilor biofizice ce influenteazi
fluxurile si stocurile de apa;
4. Identifica cauzele ce stau la baza dezechilibrelor in cererea si oferta de apa;
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5. Identifica si rezolva diferentele de opinie sau neintelegerile ce pot sa apard intre
stakeholderi (partile interesate) cu privire la severitatea si problemele legate de
consumul de apad in cadrul corporatiei si la utilitatea strategiilor folosite pentru
rezolvarea acestor probleme;

6. Utilizeaza analiza multi-scalara cu scopul de a identifica gradul de utilizare a apei si
potentialul de folosire a fluxurilor de reciclare pentru a dezvolta utilizarea neta
benefica a apei si de a reduce riscul de poluare.

Managementul contabil al apei sau contabilitatea apei permite corporatiilor sd determine
impactul utilizarii apelor asupra comunitdtii si ecosistemelor, evalueazd gradul riscurilor
generate de consumul de apa in mod excesiv, este un sprijin in adoptarea si urmarirea efectelor
politicilor de sustenabilitate si raporteaza impactul acestora asupra stakeholderilor unei
corporatii (Indah Fajarini Sri Wahyuningrum si altii, 2023, Meurer Sara, Hans Michael van
Bellen, 2024).

5. Incidenta Contabilititii Managementului de Mediu (EMA) asupra reducerii
consumului de apa

Contabilitatea managementului de mediu (EMA) este un sistem care permite identificarea,
masurarea, analiza si interpretarea aspectelor de mediu ale unei corporatii. Sistemul EMA este
adresat planificarii, controlului si managementului politicilor corporative, practicilor contabile
si procedurilor care au ca scop sustinerea procesului decizional privind performanta de mediu.
Conform unui studiu, EMA contribuie la reducerea consumului de energie si apa la nivel
corporativ in coroborare cu inovarea de produse si procese prin achizitionarea de noi
echipamente tehnologice, software, instruirea si formarea angajatilor si stakeholderilor,
realizarea de cercetari etc. (Fabricia Silva da Rosa si altii, 2020).

6. Nevoi si directii de cercetare in implementarea managementului sustenabil al
apei

Cercetatorii americani de la Resources For the Futures (RFF) considera ca programele
operationale nu sunt capabile sa ajute la implementarea standardelor de calitate ale apei si au
ajuns la concluzia ca implementarea unui sistem de taxe de poluare ar fi cea mai optima solutie.
Insa, Tn urma unui studiu de caz, Jim Boyd de la RFF (Resources For the Futures) a demonstrat
ca atat taxele de poluare ale apei, cat si programele operationale sunt utile in teorie, insa, din
punct de vedere politic, sunt limitate din cauza reglementarilor actuale.

Printre provocarile si directiile de cercetare in implementarea Sustenabilitatii apei (William J.
Cosgrove, Daniel P. Loucks, 2015) se numara:

A. incilzirea globald. Pentru a avea un viitor mai oportun din punct de vedere al
conservarii apei, este nevoie de o noua gandire si o noud cercetare sociala care sa
conduca la un management sustenabil al apei prin respectarea si aplicarea
reglementdrilor din acest domeniu.

B. Contaminarea ecosistemelor. Pentru asigurarea unui viitor sanatos va trebui sa
incetdm contaminarea si otravirea ecosistemelor de apa.

C. Cresterea demografica. UN Habitat prezice ca panad in 2050 locuitorii din zonele
urbane vor reprezenta 85% din populatia lumii, deci, sapte din zece oamenii vor trai
in mediul urban (UN Habitat, 2016). Aceasta schimbare va ldsa in urma surse de apa
putine si nesigure, care, in cele din urma, vor duce la diferite boli cu transmitere prin
apa si contaminarea aerului. Agentia de Protectie a Mediului din SUA (EPA)
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implementeaza o initiativa pentru apele urbane, investind in prevenirea scurgerii
apelor prin reconectarea comunitdtii la cdile navigabile urbane, dar si alte initiative
pentru economisirea apei si a energiei cum ar fi: acoperisuri verzi si sisteme de tratare
a apei uzate.

D. Abordarea constrangerilor legate de managementul sustenabil al apei. Conform
Cosgrove si Loucks, in cateva decenii deficitul apei poate afecta doua treimi din
populatia lumii. In momentul actual, multe tiri se confrunti deja cu aceasta problema,
incercand sa faca fatd acestei grave probleme utilizand diferite cai de stocare a apei
sau de reutilizare a apelor uzate. Implementarea unui sistem tarifar adecvat pentru
poluarea apei, ar duce la scaderea consumului de apa, si implicit la o crestere a
productivitatii generale a apei.

E. Guvernarea. Conform Institutului International de Cercetare a Politicii Alimentare
(IFPRI), cea mai mare problema in implementarea conceptului de management
sustenabil al apei il are componenta umana a gospodaririi apei. Problema aceasta se
datoreaza faptului cd imbunatatirea politicilor si procedurilor de guvernare necesita
mai mult timp decat obtinerea unei finantari.

7. Studiu de caz

Tn cadrul studiului de caz, noi am identificat, in primul rand, care sunt provocarile cu care se
confrunta corporatiile din domeniul agricol, iar in al doilea rand, am analizat situatia raportarile
privind consumul de apd a unui grup romanesc Agricover In comparatie cu un grup asiatic
Olam International (Singapore). Criteriile de selectie a celor doua grupuri sunt pozitia pe piata
agricola si existenta raportarilor de sustenabilitate, cu precadere a celor legate de actiunile de
reducere a consumului de apa.

7.1.Dezvoltarea practicilor agricole durabile - provocari in domeniul agricol

In prezent, ceea mai mare provocare cu care se confrunti corporatiile din domeniul agricol este
dezvoltarea practicilor durabile, practici influentate de cresterea populatiei si de schimbarile
climatice care afecteaza agricultura la nivel global. Pentru a face fatd schimbarilor climatice,
corporatiile au inceput sd investeascd masiv In tehnologiile omice, care ii ajutd la analizarea
moleculelor care alcatuiesc celulele vii. Folosirea tehnologiei omics a contribuit la identificarea
numeroaselor gene tolerante la seceta, astfel, au fost create conditii de dezvoltare a liniilor de
porumb.

Unele dintre cele mai mari provocari actuale care au influentat zonele agricole sunt seceta
(deteriorarea terenurilor) si invazia zonelor agricole de catre orasele invecinate (scaderea
numarului de ferme si companii din domeniul agricol). Problema secetei din ultima perioada
conduce inevitabil la desertificarea solului, in tara noastrd 28% din suprafata solului are o
fertilitate ridicata, 22% din suprafata solului o fertilitate moderatd, iar 50% o fertilitate scazuta
si foarte scazuti (Subhojit Datta si altii, 2023). Tn acest context, se impune valorificarea
sistemelor de irigatii si protejarea resurselor de apa, obtindnd un randament ridicat cu fiecare
mililitru de apa folosit in irigarea culturilor.

O alta provocare cu care se confruntd domeniul agricol si care in ultimii ani a recidivat este
fenomenul de ,,agroterorism”, care presupune o eliberare intentionatd a agentilor novici si
patogeni in animale, culturi si rezerve de apa cu pentru provocarea de daune economice,
perturbari sociale, dar si boli, decese. In acest sens, la nivel global, fost lansat un proiect pentru
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a reduce si estompa efectele agroterorismului prin promovarea cooperarii multisectoriale
(Kishore si altii, 2024).

7.2.Analiza grupurilor Olam International si Agricover

1. Olam International (Singapore)

e Prezentare grup: Olam International Singapore este unul dintre cele mai mari grupuri
de agribusiness din lume, fiind activ pe piata agricola a mai multor tari si specializata
in productia si distributia de culturi agricole, inclusiv cafea, cacao, cereale si alte
alimente de bazad. Grupul este cunoscut pentru angajamentul sau in sustenabilitate,
ocupand pozitia de lider in agricultura de precizie si practici de conservare a apei.
Potrivit Situatiei Financiare din anul 2023, holdingul Olam International Group a
inregistrat o cifra de afaceri de afaceri de 48.272 milioane de dolari americani, in
crestere cu aproximativ 16% fata de anul 2022.

¢ Informatii privind consumul de apa: Conform raportului anual, grupul raporteaza
un consum de apa folosit in irigatii de 977.563 de USD 1n 2022, in scadere cu 47%
fata de 2021, cand a inregistrat un consum de 1.829.665 USD. Consumul apei 1n alte
scopuri decat irigatia se prezinta, astfel: in 2022 consumul inregistrat este de 121.454
USD, in scadere cu 33% fatd de 2021, atunci cand a avut o valoare de 182.296 USD,
scadere datoratd reducerii apei utilizate in plantatii (Figura nr. 2. Consumul de apa
non-irigatii si irigatii 2022 fata de 2021 al grupului Olam). in raportul Olam, consumul
de apa apare sub forma indicatorului blue water.

Consum apa non-irigatii Consum apa irigatii (USD)
(USD) 2000000 1,829,6
65

1500000
200000 182:296

1000000 977563
100000 121454

500000
1 2 1 2

Figura nr. 2. Consumul de apa non-irigatii si irigatii 2022 fata de 2021 al grupului Olam

Sursa: Proiectia autorilor pe baza informatiilor din rapoartele anuale Olam

Referitor la tratarea apelor uzate (wastewater treated), Vietnamul (filiald) a tratat 50% din apa
utilizatd, instalatia din Spania (filiald) a tratat aproximativ 75% din apa utilizatd. Volumul
semnificativ de tratare a apei duce la reducerea costurilor cu utilizarea apei, dupa cum se poate
observa in situatia din 2022 fatd de 2021 (Figura nr. 3. Costurile cu tratarea apelor uzate
respectiv pretul in umbra al apei 2022 fata de 2021 al grupului Olam). Pretul umbra al apei este
valoarea ,serviciilor” furnizate de apd pentru agriculturd, ecosisteme, sandtate umand si
aprovizionare casnica calculat la 0,70 USD/metri cubi si 2,43 USD/metri cubi si contribuie la
determinarea costului social al consumului de apa. Valorile negative ale shadow price of water
(pretul umbra al apei) pentru Olam International reprezinta un fenomen specific legat de costul
oportunitatii si resursele alternative in alocarea apei si prezintd urmatoarele interpretari (Figura
nr. 3. Costurile cu tratarea apelor uzate respectiv pretul in umbra al apei 2022 fatd de 2021 al
grupului Olam):
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e un shadow price negativ presupune o valoarea marginald a apei negative, adica,
utilizarea suplimentara a apei intr-un anumit proces poate reduce valoarea totala
obtinuta,

e un shadow price negativ in regiunile in care disponibilitatea apei depaseste cererea
locala reflect un cost de oportunitate negativ pentru utilizarea apei datorita excesului
de apa si inexistenta alternativelor de utilizare profitabila a acesteia;

e daca utilizarea apei genereaza costuri suplimentare (taxe de mediu, penalizari etc.)
shadow price — ul este negative;

e Uutilizarea ineficienta a resurselor de apa este o alta cauza care explica valorile negative
ale pretului umbra al apei (shadow price of water).

Costurile cu tratarea apelor Pretul umbra al apei
uzate (wastewater (Shadow price of water)
tratament)
1000000
4000000
H
3,016,4 0 2 2
3000000 & 2,732,5 -1000000 1 2
2000000 & ~2000000
1000000 -3000000 -
0 2035977 -4000000 4,038:40 - 4_1 66
1 2 -5000000 7 —

Figura nr. 3. Costurile cu tratarea apelor uzate respectiv pretul in umbra al apei 2022 fata de 2021 al
grupului Olam
Sursa: Proiectia autorilor pe baza informatiilor din rapoartele anuale Olam

Actiuni de reducere a consumului de apa

e Olam International colaboreaza cu California Water Action Collaborative (CWAC),
o retea de top din California care implementeaza proiecte si actiuni colective pentru
reducerea si imbunatatirea calitatii apei din California;

e Instalarea a sase sisteme pilot de irigare pentru plantatiile de cafea din Vietnam au
avut ca efect reducerea consumului de apa cu 33% (de la un consum de 600 — 650 de
litri la un consum de aproximativ 400 — 420 de litri pentru fiecare runda de irigatii);

e 30% din plantatiile Olam, din amonte, ferme si fabrici mari de procesare sunt din
regiuni cu stres hidric, din aceasta cauza echipa de management monitorizeaza si
gestioneaza utilizarea apei in aceste zone din amonte. In cadrul acestor operatiuni se
urmareste utilizarea eficientd a apei si reducerea volumelor apelor uzate prin diferite
actiuni implementate de societate cum ar fi:

v Implementarea diferitelor tehnologii eficiente de utilizare a apei, cea mai noud
metodd implementatd pentru reducerea consumului de apa este utilizarea
sistemului de irigatie inteligenta (Smart irrigation), care poate fi monitorizat prin
bluetooth, Tn functie de necesitatile plantatiei;

v" Utilizarea de echipamante de economisire a apei cum ar sistemele de irigatii prin
picurare, sisteme de irigatii prin aerisire;

v" Utilizarea sistemelor de drenaj si colectarea apei de ploaie din diferite bazinuri sau
acoperisuri pentru ca mai apoi sd fie utilizata in irigatii;
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e Olam International utilizeaza contabilitatea multi — capital care integreaza aspectele
ESG (de mediu, social si guvernanta) in luarea deciziilor, avand ca efect o mai buna
gestionare a riscurilor;

e Grupul utilizeazd GRI (Global Reporting Initiative) ca si cadru de ghidare pentru
raportare.

Utilizarea acestor masuri si instrumente utilizate de Olam International reflecta eforturile
grupului 1n obtinerea unui echilibru Intre performanta economica si responsabilitatea
de mediu, contribuind la indeplinirea obiectivelor globale de sustenabilitate.

2. Grupul Agricover Romania

e Prezentare grup: Agricover este un grup de companii ultraperformante si unul dintre
liderii agrobusiness-ului roménesc, fiind specializat in furnizarea de solutii integrate
pentru fermieri, distributie de inputuri agricole si tehnologii digitale avansate. Tn 2023,
Agricover a inregistrat o cifra de afaceri consolidatd de 2.259.213 mii de RON.

e Informatii privind consumul de apa: Grupul Agricover nu specificd date numerice
referitoare la consumul de apa, fiind o problema semnalatd la mai multe corporatii
romanesti, Insd, gestionarea sustenabild a apei este parte din strategia generald a
grupului privind mediul.

e Actiuni de reducere a consumului de apa:

e grupul sprijina fermierii romani prin implementarea de tehnologii inovatoare de
precizie, precum irigarea prin picurare si sisteme de monitorizare a umiditatii
solului;

e utilizarea de platforme digitale care colecteaza date despre umiditatea solului,
cantitatea de apa necesara pentru irigatii;

e grupul este parte din initiativele ,,AgriTech”, promotor al solutiilor inovative pentru
imbunatatirea eficientei resurselor si reducerea impactului asupra mediului;

e Agricover sustine atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD-urile) ale
Natiunilor Unite.

Prin aceste actiuni, Agricover raspunde provocarilor actuale privind agricultura sustenabila
prin contribuirea activa la cresterea productivitatii grupului, fard a afecta mediul, cautand
permanent sd investeascd in tehnologii agricole de ultimd generatie pentru optimizarea
performantelor financiare.

8. Concluzii

Lucrarea noastra subliniaza importanta managementului contabil al apei ca instrument strategic
pentru sustenabilitatea afacerilor. Acesta integreaza date financiare si non-financiare cu scopul
de a evalua utilizarea apei, dar si costurile si riscurile asociate. In contextul unei posibile crize
globale generata de lipsa apei, corporatiile trebuie sd adopte practici de gestionare eficientd a
resurselor de apd disponibile, nu doar pentru a puncta niste reglementari legislative, ci si pentru
a contribui la protejarea mediului si pentru a obtine un avantaj competitiv.

Adoptarea managementului contabil al apei ca instrument strategic are impact atat asupra
mediului natural prin faptul cd duce la actiuni de protejare si conservare a ecosistemelor, cat si
a mediului de afaceri prin reducerea riscurilor operationale legate de accesul la apa,
imbunatatirea imaginii si a relatiilor cu stakeholderii. Stakeholderii interesati de informatiile
furnizate de contabilitatea apei sunt clientii corporatiei (preferinta pentru branduri care
demonstreaza responsabilitatea fata de mediu si reducerea amprentei apei),
investitorii/actionarii (de exemplu, performanta pe termen lung a unei corporatii agricole este
strans legatd de modul in care 1si gestioneaza resursele de apd), institutiile guvernamentale
(respectarea si conformarea la reglementérile privind consumul de apd), organizatiile
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neguvernamentale non-profit (actiuni de advocacy si promovarea bunelor practici de protectie
a mediului), partenerii si furnizorii (colaborari in lanturile de aprovizionare sustenabile),
institutiile financiare, etc..
In urma realizarii studiului de caz, efectuat pe doud corporatii din domeniul agricol (Olam
International si Agricover), noi am ajuns la urmatoarea concluzie: implementarea
managementului contabil al apei in cadrul corporatiilor agricole are ca efect reducerea
consumului de apd (eliminarea risipei), optimizarea costurilor si imbunatatirea procesului de
productie. Problemele pe care noi le-am remarcat referitor la aplicarea contabilitétii apei de
catre cele doud corporatii agricole sunt legate, in special, de gradul de transparentd al
informatiilor, corporatia romaneasca Agricover nu oferd informatii legate de consumul de apa
fatd de corporatia asiatica care oferd aceste informatii prin calcularea si interpretarea de
indicatori specifici.
La nivelul Romaniei, corporatiile omit sau ofera informatii vagi despre consumul de apa in
rapoartele lor de sustenabilitate, predominand cele legate de emisii de gaze si consum de
energie. In acest sens, noi considerim urmitoarele:
e ar trebui implementate reglementari mai stricte privind raportarea consumului de apa;
e ecntitdtile ar trebui stimulate sd facd, Tn mod transparent, aceste raportdri prin
acordarea de certificari si premii, facilitarea procesului de raportare (crearea de
platforme nationale);
e consumul de apd ar trebui integrat in strategiile ESG (Environmental, Social,
Governance) prin includerea de indicatori concisi ai apei;
e 1incurajarea folosirii unor indicatori specifici apei (amprenta apei, consumul de apa,

pretul umbra al apei, tratarea apelor uzate) si adoptarea standardelor internationale si
regionale (GRI, ESRS).
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assessment of the risk of bankruptcy, using well-known models such as Canon-
Holder and Robu-Mironiuc. In addition, at the end of the paper there is also a
qualitative analysis that complements the existing specialized literature.
Practically, we questioned the experts in the financial-accounting field in order to
have a complete picture of the studied issue.

Keywords: liquidity; solvency; profitability; bankruptcy risk; qualitative analysis; romanian
industry

JEL Code: G330, L200, L600

1. Introducere

Aceasta tema de analiza a starii financiare a unei companii din industria Romaniei a fost aleasa
intrucét este strans legata de importanta cruciala a acestui subiect in contextul economiei
actuale. Intr-o perioadd de incertitudine globald generati de pandemia Covid-19, dar si de
izbucnirea razboiului de la granitele tarii noastre, evaluarea sanatatii financiare a unei societati
autohtone a devenit esentiald pentru stabilitatea pe termen lung. Alegerea acestei teme a fost
influentatd intr-o oarecare masura si de dorinta de a oferi o perspectiva clara si concreta asupra
modului in care orice entitate economica poate trece cu succes prin astfel de crize economice,
mentinandu-si stabilitatea si performantele. Importanta acestei analize se reflectd, evident, in
mai multe dimensiuni. In primul rand, ofera managerilor si decidentilor o intelegere mult mai
detaliata a structurii financiare si a performantelor companiei, identificand neajunsurile interne,
dar si punctele forte si slabe cu care se confruntd, comparativ cu concurenta. De asemenea,
lucrarea este utild pentru investitori si alte parti interesate care doresc s inteleagd capacitatea
companiei de a genera un profit sustenabil si de a-si gestiona intr-o maniera eficientd toate
resursele pe care le are la dispozitie. Metodologia aleasa pentru aceasta cercetare include atat
o abordare teoreticd, ct si una practicd, bazati pe o multitudine de studii empirice. In prima
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parte a lucrdrii, am realizat o revizuire a literaturii de specialitate, evidentiind conceptele si
metodologiile esentiale pentru evaluarea stirii financiare a oricdrei entititi economice. In
cadrul acestei lucrdri, vom realiza o analizd exhaustiva a situatiilor financiare ale societatii
analizate, investigand multiple aspecte cruciale ale acesteia, atat din punct de vedere cantitativ,
cat si calitativ, pentru a reusi sd identificdm posibilele provocari si oportunitati in gestionarea
resurselor si a riscurilor financiare. Astfel, vom avea in vedere mai multi indicatori financiari
cheie pentru a determina performanta si stabilitatea financiard a companiei. Lichiditatea si
solvabilitatea vor fi folosite drept repere esentiale pentru evaluarea capacitatii companiei de a
face fata obligatiilor curente si de a raspunde tuturor cerintelor pe termen lung, avand astfel o
prima imagine de ansamblu asupra starii financiare a companiei din punct de vedere al datelor
numerice. De asemenea, pentru ca reprezintd un aspect cu o insemnatate deosebita, ne vom
concentra si pe starea de rentabilitate a societatii pentru a putea determina eficacitatea
performantelor financiare ale companiei, precum si rentabilitatea investitiilor. Pe langa toate
aceste aspecte, vom investiga si riscul de faliment, utilizind metode specifice din literatura
academica, pentru a identifica eventualele vulnerabilititi financiare. in plus, in final, vom
efectua o corelare a tuturor aspectelor cantitative cu o analiza calitativa incipientd asupra
departamentului financiar-contabil al societatii, membri acestuia fiind supusi unui set complet
de intrebari prin intermediul unui chestionar, avand ca principala tema legislatia fiscala si
contabila actuald din Romania, aflata intr-o continua schimbare.

2. Revizuirea literaturii de specialitate

"Metodologia reprezintd o metodd de cunoastere cu maximum de generalitate care consta in
totalitatea metodelor de cercetare folosite de o stiintd" (Achim & Borlea, 2012). Din punct de
vedere al analizei-diagnostic, putem afirma faptul ca aceasta scoate in evidenta punctele forte
si punctele slabe ale starii financiare ale unei entitati, pentru ca In final sa se poatd adopta noi
strategii de dezvoltare ale firmei pe o piatd concurentiald. La baza acestei metodologii,
bineinteles ca stau procedeele specifice analizei economico-financiare, care sunt completate cu
metodele aferente procesului de diagnosticare. "Metodologia analizei calitative are ca scop
determinarea structurii unui fenomen, a cauzelor de interconditionare si a relatiilor de
cauzalitate dintre factori si fenomene" (Achim & Borlea, 2012). Este evident faptul c&, in cadrul
oricarei analize, trebuie mai Intai ca fenomenul sa fie cunoscut, sa fie bine delimitat in timp si
in spatiu, dupa care sa fie evidentiata esenta acestuia. Astfel, analiza calitativa vine In ajutorul
interpretarii rezultatelor, precum si in generalizarea sau evaluarea corectd a acestora. Pentru o
abordare completd, este nevoie Insd si de asa-zisa parte valoricd a analizei economico-
financiare, care are la baza cdutarea de informatii interne in cazul oricarei companii si care
ulterior sa fie exploatate in vederea cresterii sdndtoase a activitatii, toate aceste lucruri putand
fi redate cu ajutorul metodologiei de analizd cantitativa a starii financiare. Aceastd tehnica
foloseste diversi indicatori economico-financiari, indici pentru analiza pe o perioada mai
indelungata de timp, coeficienti de structura si rate, toate acestea putand sa ofere un prim
indiciu important despre pozitia si performantele financiare ale entitétii analizate.

Pentru a obtine o intelegere si mai clard asupra stdrii financiare, este esential sa ne orientam
atentia si catre datele empirice relevante pentru acest subiect. Prin abordarea unei perspective
bazate pe studii concrete, vom incerca sd oferim nu doar o abordare teoretica, ci si coordonate
solide, sustinute de dovezi concrete, pentru a ilustra si valida analizele referitoare la sanatatea
financiard a unei entititi. In primul rand, conform unei abordiri a trei autori din literatura de
specialitate (Achim, Borlea, & Mare, 2016), s-a investigat impactul guvernantei corporative
asupra performantei companiilor romanesti, analizand un esantion de 76 de companii listate la
Bursa de Valori Bucuresti. Au fost testate sapte ipoteze, dintre care primele patru au confirmat
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ca adoptarea guvernantei corporative este In crestere si are un efect pozitiv asupra
performantelor generale. Totusi, ultimele trei ipoteze au ardtat cd guvernanta corporativa nu
influenteazd semnificativ lichiditatea, levierul financiar si inclinatia spre investitii ale
companiilor. Ramanand aproximativ pe aceeasi tema de studiu, o altd abordare a autorilor
(Achim & Borlea, 2015) vine sa clarifice rezultatele analizate cu privire la guvernanta
corporativa, prin adaugarea conceptului de analiza extra-financiara, care pare sa devina un
punct tot mai esential pentru "sanitatea" financiara per ansamblu a marilor companii. In acest
studiu, autorii au dezvoltat un scor ESG pentru a masura performantele non-financiare ale
companiilor din Romania, evaludndu-le dupa criterii de mediu, sociale si guvernanta
corporativd. Rezultatele aratd cad 73% dintre companiile analizate adoptd bune practici de
guvernantd la un nivel mediu, iar 97% raporteaza activitati sociale si de mediu. Cu toate
acestea, performantele nefinanciare ale companiilor romanesti raman sub media europeana,
subliniind potentialul de imbunatatire in acest domeniu. Nu in ultimul rand, (Achim, Safta &
Borlea, 2020) au scos in evidentd o ratd alarmantd a manipularii financiare in randul
companiilor romanesti listate, cu 84% dintre firme implicate in astfel de practici. Domeniile
turism, constructii si transporturi au o ratd de manipulare de 100%, iar sectorul productiei de
86%, in principal prin subevaluarea stocurilor pentru a reduce profitul si impozitele. Aceasta
sugereaza o problema raspanditd de etica financiara si un risc ridicat pentru investitori.

Tn ultimii ani, pandemia de Covid-19 a avut un impact semnificativ asupra economiei globale,
iar bineinteles cd Romania nu a fost o exceptie. Astfel, avem nevoie si de o analiza empirica a
modului 1n care pandemia a influentat activitatea entitatilor din tara noastra, iar pentru acest
aspect vom investiga efectele directe si indirecte ale pandemiei asupra starii financiare a acestor
societdti. Pana la jumatatea anului 2021, au existat putine studii concrete care sa analizeze
schimbarile majore in activitatile entitatilor pentru a evalua nivelul performantei afacerii ca
raspuns la pandemia Covid-19. Astfel, abordarea autorilor (Achim, Safta, Vaidean, Muresan,
& Borlea, 2022) a venit ca o completare a literaturii de specialitate, prin analizarea efectului
pandemiei asupra performantei de afaceri a companiilor romanesti. Studiul a analizat impactul
pandemiei asupra performantei financiare a 218 companii romanesti listate la Bursa de Valori
Bucuresti, utilizand date financiare din 2019 si 2020. Rezultatele au aratat o scadere medie de
37.43% a profiturilor nete si o scadere a vanzarilor cu 13.86% intre mijlocul anilor 2019 si
2020, indicand o contractie generald a veniturilor companiilor mari. Totusi, intreprinderile mici
din domenii precum agricultura, comert, constructii, IT R&D si transport au inregistrat cresteri
de 60.44% la nivelul profiturilor si 25.59% in vanzari, demonstrand o capacitate mai mare de
adaptare si flexibilitate 1n fata crizei. Analiza sectoriald a ardtat cd, In afara sectoarelor mici
mentionate, majoritatea sectoarelor de activitate au nregistrat scdderi severe, inclusiv in
companiile mari. Doar industria alimentara si textilele au avut cresteri usoare Intre 2019 si
2020. Companiile mari din agricultura, comert, extractie si IT R&D au fost printre cele mai
afectate, iar toate companiile din sectorul serviciilor, farmaceutic si imobiliar au suferit scaderi
semnificative, fara capacitatea de a raspunde eficient crizei.

3. Analiza lichiditatii si solvabilitatii

In domeniul financiar, lichiditatea reprezinta un element fundamental pentru evaluarea si
gestionarea riscurilor, fiind indispensabild atat pentru functionarea optima a activitdtilor unei
companii, cat si pentru mentinerea stabilitatii financiare. Acest concept are, de regula, un
impact semnificativ asupra performantelor economice. In literatura de specialitate, numerosi
autori romani au abordat subiectul lichiditatii, iar, conform lui (Achim & Borlea, 2012), in
acest studiu se considera ca lichiditatea financiara se refera la capacitatea activelor curente de
a fi rapid transformate in numerar pentru a acoperi datoriile pe termen scurt. De-a lungul
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timpului, diverse cercetdri s-au axat in principal pe lichiditatea entitatilor economice din
sectoare variate, listate la Bursa de Valori Bucuresti, iar rezultatele obtinute au evidentiat
importanta analizei si interpretarii acestui indicator financiar in cadrul fiecarei companii.
Acesta este strans legat de alti parametri fundamentali care influenteazd performanta
financiara. Spre exemplu, (Baltes & Pavel, 2021) au demonstrat, pe un esantion de 21 de firme
din sectorul HoReCa, existenta unei corelatii pozitive intre ROA si lichiditatea curentd, precum
si 0 relatie negativa intre aceasta din urma si gradul de indatorare. In aceeasi directie, un studiu
realizat de (Chiriac, 2015) a subliniat ca lichiditatea joacd un rol esential pentru investitori,
influentand atat tranzactionarea, cét si evaluarea sanatatii financiare. De asemenea, (Vintila &
Nenu, 2016) au concluzionat ca, inainte si dupa criza financiara, diminuarea lichiditatii nu era
consideratd un risc semnificativ pentru companiile romanesti. In plus, (Milos & Milos, 2017)
au aratat ca, desi lichiditatea curentd nu influenteaza in mod direct profitabilitatea, ciclul de
conversie al numerarului (CCC) are un efect pozitiv asupra acesteia. Prin urmare, avand in
vedere aceste studii empirice, analiza detaliata a lichiditatii companiei studiate va include
indicatorii bine-cunoscuti din literatura de specialitate, conform celor ilustrate in graficul de
mai jos:
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Figura nr. 1. Evolutia principalilor indicatori de lichiditate ai societatii
Sursa: Prelucrari personale pe baza situatiilor financiare ale companiei

Din perspectiva ratei lichiditatii curente, putem constata cd, pe intreaga perioadd analizata,
aceasta nu s-a incadrat in intervalul de siguranta de [150%, 250%] in niciunul dintre cei patru
ani studiati. In primul rand, in anul 2019, valoarea ratei a depasit pragul de 300%, ceea ce, pe
termen scurt, poate fi perceput ca un aspect negativ, reflectand un exces semnificativ al
activelor curente raportat la necesarul de finantare. Ulterior, intre anii 2020 si 2022, pe masura
ce datoriile curente au crescut intr-un ritm accelerat, valoarea acestei rate a scazut semnificativ,
situdndu-se sub limita minimd a intervalului mentionat anterior si mentindnd un trend
in primul rand, faptul cd in 2019 a existat un surplus semnificativ de lichiditate, valoarea
depasind cu mult limita superioard a intervalului de siguranta. Ulterior, aceasta a inregistrat o
scadere graduald de la an la an, cu un declin mai pronuntat in 2020, ajungand in 2022 la
valoarea de 62.21%. Totusi, in ultimii trei ani analizati, aceasta rata s-a situat in intervalul
optim de [50%, 100%]. Din punct de vedere al ratei lichiditatii efective, se poate concluziona
ca aceasta nu s-a incadrat niciodatd, pe parcursul perioadei studiate, in intervalul de siguranta
de [20%, 60%]. Mai mult, a inregistrat o scadere semnificativa in primii trei ani ai analizei, de
la 0 valoare de aproape 90% Tn 2019 la doar 10.49% in 2021, sugerand o administrare deficitara
a fluxurilor de numerar.
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Tn concluzie, se poate afirma clar faptul ci, incepand cu anul 2020, societatea a inceput si
intampine dificultdti majore in acoperirea datoriilor curente folosind activele curente.
Compania ar trebui sd implementeze solutii eficiente pentru a remedia aceasta situatie precara,
n special prin imbunatatirea gestionarii capitalului de lucru si a ratelor de lichiditate curenta si
efectiva. Recomandarile ar putea include optimizarea stocurilor, a creantelor si a datoriilor pe
termen scurt. Tn cazul in care aceste probleme persista, ar fi indicat si se analizeze masuri
precum reducerea costurilor sau negocierea unor termene mai favorabile cu furnizorii, pentru
a diminua presiunea asupra lichiditatii financiare.

In general, pentru ca o companie sa fie considerati ,,sanitoasa” din punct de vedere financiar
si sd 1si poata atinge obiectivele pe termen lung, este esentiald o abordare riguroasa in ceea ce
priveste si analiza solvabilitdtii. Aceasta reflectd stabilitatea si capacitatea unei entitati
economice de a rezista pe termen lung. Abilitatea unei firme de a-si onora obligatiile financiare
cu scadenta mai mare de un an, mentinandu-si in acelasi timp activitatea intr-un mediu dinamic,
este vitala pentru succesul si viitorul sau, indiferent de sectorul in care opereaza.

Asemenea analizei lichiditatii, solvabilitatea in contextul economiei roméanesti a fost un subiect
intens dezbatut de cercetatori. Adesea, aceste doud concepte sunt studiate in paralel. Spre
exemplu, studiul mentionat anterior realizat de (Chiriac, 2015) a evidentiat ca, in perioade
dificile, companiile din industria HoReCa au reusit sd mentina un nivel solid al lichiditatii, insa
solvabilitatea lor a fost afectatd semnificativ de schimbarile rapide ale pietei. De asemenea,
cercetarea efectuata de (Brindescu-Olariu, 2016) pe companiile din judetul Timis a demonstrat
ca firmele cu o rata ridicata a solvabilitatii prezinta un risc redus de insolventa si oferd garantii
mai mari Tn caz de lichidare, diminuand astfel presiunea din partea creditorilor. Tn completare,
(Vasiu & Gheorghe, 2014) au concluzionat cd majoritatea companiilor cotate la Bursa de
Valori Bucuresti au un nivel adecvat de solvabilitate, cu exceptia firmelor din sectorul
constructiilor, care au intimpinat dificultiti temporare. In cazul societitii analizate, vom detalia
cele mai relevante doud rate generale de solvabilitate, utilizate adeseori in literatura de
specialitate, pentru a evalua in mod precis starea financiard pe termen lung:

2019 2020 2021 2022

= Rata solvabilitatii generale

Figura nr. 2. Evolutia ratei de solvabilitate generald a societatii
Sursa: Prelucrari personale pe baza situatiilor financiare ale companiei

Conform graficului prezentat mai sus, rata generala de solvabilitate a inregistrat o scadere
bruscd incepand cu anul 2020. Desi aceasta s-a mentinut in intervalul de sigurantd financiara
admis, cuprins intre [150%, 300%], valoarea raportatd in ultimul an analizat se apropie
periculos de limita inferioara, sugerand o deteriorare a capacitatii companiei de a-si acoperi
datoriile totale din volumul activelor, in comparatie cu situatia din primul an al analizei. In ceea
ce priveste rata generald de solvabilitate pe termen lung, care médsoara abilitatea companiei de
a-si onora obligatiile financiare pe termen lung fata de institutiile bancare, pornind de la
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activele raimase dupa acoperirea datoriilor curente, se poate observa ca aceasta a depasit Tn mod
constant intervalul de siguranti de [80%, 180%]. In special in 2019 si 2020, valorile au fost
remarcabil de mari, depdsind 10000%. Cu toate acestea, tendinta descendentd din anii recenti
indica o Inrautdtire a situatiei financiare, demonstrand o crestere semnificativa a indatorarii
companiei, in special dupa perioada post-pandemicd. Aceastd evolutie ar putea genera
ingrijorari in randul creditorilor, mai ales daca trendul descendent se va accentua in anii
urmatori. Ca o concluzie generala, desi solvabilitatea financiard a companiei nu ridica in
prezent probleme majore in ceea ce priveste capacitatea sa de a acoperi datoriile contractate,
analiza evidentiazd o dependentd semnificativa de finantarea prin imprumuturi bancare, in
detrimentul autofinantarii. Aceasta alegere strategica a condus la o scadere marcanta a ratelor
de solvabilitate, aspect considerat nefavorabil de experti. Pe termen lung, aceasta situatie ar
putea reprezenta un risc pentru relatiile companiei cu creditorii sai.

4. Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea este o masura specifica a gradului in care o investitie sau o activitate poate genera
profit sau randament in raport cu costurile initiale. Intr-o abordare simplista, se poate spune ci
o entitate se poate considera rentabild atunci cand veniturile sau profiturile obtinute sunt
semnificative In comparatie cu eforturile realizate. Conform (Achim & Borlea, 2012),
conceptul de rentabilitate a unei companii nu a fost definit intr-un mod atat de clar n literatura
de specialitate, iar in unele cazuri, in speta in literatura anglo-saxona, aceasta chiar s-a tratat ca
fiind echivalentd cu starea de profitabilitate. Totusi, conform celor doi autori mentionati,
oricdrei societdti, fiind impartitd in doud categorii majore, si anume rentabilitate financiara,
respectiv rentabilitate economica.

Dupa cum am putut observa si in cadrul primului capitol, indicatorii ROE si ROA se numara
printre instrumentele esentiale in domeniul analizei economico-financiare, fiind de cele mai
multe ori utilizati in numeroase modele econometrice si studii empirice din literatura de
specialitate. Acesti indicatori au fost considerati relevanti in evaluarea performantei financiare
a companiilor datoritd capacitatii lor de a oferi o perspectiva completa asupra rentabilitatii si
eficientei utilizarii capitalului si a activelor unei entitati, furnizand indicii relevante pentru
deciziile strategice si investitionale care trebuie adoptate in diferitele momente din viata
oricdrei entitdti economice. In acest sens, (Mihail, Dumitrescu, Serban, Micu, & Lobda, 2021)
au constatat, in urma unei cercetdri bazata pe un esantion de companii listate la Bursa de Valori
Bucuresti in perioada 2019-2020, faptul ca relatia cu investitorii (IR) este 1n stransa legatura
cu performanta unei societati, adica o crestere cu o unitate standard a scorului IR a corespuns
unei cresteri cu 2.6% pentru ROA companiei. De asemenea, aceeasi autori (Mihail & Micu,
2021) au efectuat un studiu asemanator pe un interval mai mare de timp, iar in urma acestuia
au concluzionat faptul cd o pondere mai mare a membrilor independenti ai consiliului de
administratie a fost asociatd in mod pozitiv cu o rentabilitate mai mare a capitalului propriu.
Mai exact, o crestere cu 10% a ponderii membrilor independenti a fost asociatd cu o crestere
cu aproximativ 0.9% a ROE.

Tn cazul companiei analizate, vom analiza starea de rentabilitate prin intermediul celor doua
perspective ale sale consacrate si in literatura de specialitate, si anume rentabilitatea financiara
si rentabilitatea economica, pe care ulterior le vom corela pentru a putea determina cu exactitate
factorii care au influentat evolutia celor mai importante rate de rentabilitate:
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Figuranr. 3. Analiza corelativd a ROE si ROA
Sursa: Prelucrari personale pe baza situatiilor financiare ale companiei

Rentabilitatea financiara indica gradul in care compania utilizeaza capitalul investit de catre
actionarii sdi, iar aceasta poate fi pusa in evidenta cu ajutorul ratei rentabilitatii capitalului
propriu (ROE), cea mai frecvent utilizata metoda si de catre academicieni. Din perspectiva
acesteia, care reprezinta de fapt forma generald a rentabilitatii financiare, se poate observa
evolutia ascendenta de pe tot parcursul perioadei analizate, de la o valoare de 7.32% inregistrata
n anul 2019, ajungandu-se treptat la un prag de 25.64% atins in 2022, fapt care la prima vedere
aratd o eficientd tot mai bund, de la un la altul, a utilizarii capitalului actionarilor in cadrul
afacerii. La baza acestor majorari continue au stat de fapt mai multi factori, care pot fi analizati
in detaliu cu ajutorul modelului multiplicativ, denumit in literatura de specialitate si Sistemul
DuPont cu 3 factori (Achim & Borlea, 2012). Astfel, putem afirma faptul ca acest trend
ascendent al ROE este datorat in special ratei marjei nete a profitului, care a crescut de aproape
5 ori pe intreaga perioada analizata, dar si a levierului financiar, care practic s-a dublat pe
parcursul celor 4 ani analizati, ceea ce demonstreaza un grad de finantare al activelor totale din
surse proprii aflat in crestere. Totusi, in ciuda acestor majorari importante, este important de
precizat si ideea ca viteza de rotatic a activelor s-a diminuat de la un an la altul, de la
aproximativ doud rotatii pe an Inregistrate in 2019, ajungandu-se la sub o rotatie pe an in 2022,
aspect care denotd, asa cum am mai precizat, faptul ca eficienta gestionarii activelor a scazut
treptat, insd chiar si asa, acest factor nu a avut o influenta atat de semnificativa asupra ROE.
Luand in considerare toate cele analizate, plus faptul ca aceasta rata de rentabilitate s-a situat
cu mult peste media sectorului de activitate, cu o singura exceptie In anul izbucnirii pandemiei,
se poate spune cd evolutia acestel rate reprezintd un obiectiv atins pentru managerii societatii,
n timp ce pentru actionarii acesteia este de asemenea un semn important céd entitatea are in
continuare capacitatea de a crea valoare pe viitor si ii stimuleaza sa contribuie la cresterea
capitalului social.

Rentabilitatea economicd evalueazd cat de eficientd este compania analizatd in utilizarea
resurselor sale, cum ar fi, spre exemplu, capitalul, forta de munca si mai ales activele, pentru a
genera in final profituri. Aceasta se poate determina sub forma a mai multor rate, iar cea mai
importanta este cu sigurantd rata rentabilitatii activelor (ROA). Rata rentabilitatii activelor,
intalnita cel mai frecvent in cercetarile din literatura de specialitate atunci cand se vorbeste
despre conceptul de rentabilitate economica, se remarca prin cresteri constante pe intreaga
perioadd analizatd, atingdnd o valoare care a depdsit cu putin pragul de 10% in ultimul an
analizat. Din punct de vedere al sectorului, ROA depéseste in fiecare an analizat media
acestuia, singura exceptie fiind si de aceasta data anul pandemic, atunci cand valoarea acestui
indicator s-a situat cu putin sub media intregului sector de activitate, mai exact cu aproximativ
un punct procentual.

Pentru a avea o perspectiva si mai clara in legatura cu starea de rentabilitate a companiei, este
necesar sd analizam si evolutia corelativa a celor mai importante rate, si anume ROE si ROA,
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pentru a vedea dacd intr-adevar societatea gestioneaza in mod adecvat atat activele, cat si
capitalul, pentru a genera profituri. Aceste aspecte, precum si o corelatie puternica in evolutia
celor doud, pot indica in cele din urma o performanta financiara solida si o conducere eficienta.
Din graficul prezentat anterior, se poate observa cum pe parcursul perioadei analizate, cresterea
ROE nu a mai fost influentatd intr-un mod atat de semnificativ de catre ROA, ci mai degraba
de levierul financiar. De fapt, la baza ascensiunii ROA cu acest ritm mai scazut fata de
majorarea ROE a stat viteza de rotatie a activelor, care s-a diminuat in mod continuu pe aceasta
perioada de 4 ani, si doar rata marjei nete a profitului a facut ca ROA sa urmeze de fapt trend-
ul ascendent. Tn concluzie, prin prisma tuturor acestor rate de rentabilitate analizate, putem
spune ca societatea avutd in vedere da dovada de un management eficient al resurselor, de o
rentabilitate solida a capitalului propriu si o pozitie competitiva pe piata. Tendintele de crestere,
in special ale ROE si ROA, sunt semne clare ale unei companii destul de sandtoase din punct
de vedere financiar, cu potential de crestere pe viitor si de generare a valorii pentru actionari si
alte parti interesate.

5. Analiza riscului de faliment

Analiza riscului de faliment este una dintre cele mai importante componente ale evaluarii starii
financiare a unei companii si un element esential al procesului de gestionare a riscurilor. Prin
utilizarea unor metode adecvate si prin identificarea timpurie a evenimentelor care pot prevesti
falimentul, companiile pot evalua mai eficient riscurile financiare si pot lua masuri preventive
pentru a-si asigura viabilitatea si credibilitatea pe termen lung. Aceasta problematica poate
afecta semnificativ un spectru larg de stakeholderi implicati in activitatea companiei. In
Romania, conform lui (Achim & Borlea, 2012), exista doua abordari principale pentru analiza
riscului de faliment: legea falimentului si legea insolventei, cea din urma fiind introdusa in
2006 pentru a clarifica procedurile legale. Riscul de insolventa se refera la posibilitatea ca o
companie sd nu-si poatd onora obligatiile financiare, ceea ce poate duce la reorganizare
judiciara. Daca stabilitatea financiard nu este restabilita in termen de 60 de zile, firma este
declarata falimentard. Una dintre cele mai utilizate metode de evaluare a riscului de faliment,
consacrata in literatura de specialitate, este metoda scorurilor Z. Aceasta reprezinta o formula
matematica complexa care integreaza diversi indicatori financiari, fiecare ponderat cu anumite
probabilitati statistice. Dezvoltatd initial de profesorul Edward 1. Altman in anii °70, aceasta
metodologie a fost creatd pentru a evalua riscul de faliment in cazul companiilor din industria
americand si S-a dovedit extrem de utila in previzionarea acestui tip de risc. De-a lungul
timpului, modelul Altman a fost perfectionat si adaptat pentru diverse sectoare economice si
tipuri de companii, inclusiv pentru economia roméaneasca. Pentru analiza riscului de faliment
al societdtii studiate, vom utiliza doua dintre cele mai populare si precise modele din literatura
de specialitate. Acestea ne vor permite sd formuldm concluzii relevante cu privire la situatia
riscantd cu care se confrunta compania.
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= Scorul Z - Modelul Canon-Holder

Figura nr. 4. Evolutia scorului Z Canon-Holder a societatii
Sursa: Prelucrari personale pe baza situatiilor financiare ale companiei

Desi in anii 2020 si 2021 se remarca o usoard scadere, scorul Z Canon-Holder indicad in mod
clar i societatea analizata este solvabila. in fiecare an al perioadei analizate, valoarea acestuia
depaseste cu mult pragul de 9, considerat de specialisti drept un indicator al stabilitatii
financiare, iar probabilitatea falimentului raimane sub 10% pe tot parcursul intervalului. Acest
lucru se datoreaza faptului c@ scorul depdseste semnificativ chiar si pragul de 16 stabilit in
cadrul modelului. Cu toate acestea, in ciuda acestor perspective favorabile, este esential sa
mentionam cd metoda Canon-Holder a fost dezvoltatd initial pentru companiile din spatiul
economic francez. Prin urmare, este necesara o analiza mai detaliata, utilizdnd un model
adaptat la contextul economiei romanesti. In acest sens, cercetarea realizati de (Mironiuc,
Robu, & Robu, 2012) a estimat parametrii unui model determinist de evaluare a riscului de
faliment, care include atat factori financiari, cat si nefinanciari. Acest studiu a avut o contributie
semnificativi la literatura de specialitate autohtond. In consecintd, analiza noastrd va include
utilizarea acestei metode, consacratd pentru economia romaneasca, deoarece ofera rezultate
mai precise privind riscul de faliment al unei entititi economice nationale. In cadrul acestei
analize, am calculat un scor Z pentru fiecare an, iar evolutia acestuia poate fi ilustratd cu
ajutorul unei reprezentari grafice similare celei prezentate mai jos:

2019 2020 2021 2022

m Scorul Z - Modelul Robu-Mironiuc

Figura nr. 5. Evolutia scorului Z Robu-Mironiuc a societatii
Sursa: Prelucrari personale pe baza situatiilor financiare ale companiei

Scorul Z Robu-Mironiuc a inregistrat, de asemenea, o tendintd descendenta in perioada 2019-
2022, insa, cu toate acestea, valoarea sa s-a mentinut anual in intervalul de siguranta [0.6; 2.5],
caracteristic companiilor cu un risc scazut de faliment. Totusi, valoarea raportata in anul 2022
ar trebui sd atragd atentia conducerii societatii, Intrucat aceasta se apropie tot mai mult de limita
inferioard a intervalului. Daca aceastd tendintd se va mentine, exista riscul ca, in perioada
urmatoare, compania sa devind mai vulnerabila in fata unui potential faliment. Pentru moment,
indiferent de modelul de analiza utilizat, se poate concluziona ca societatea nu se confrunta cu
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riscuri majore de faliment. Cu toate acestea, pentru a obtine concluzii mai bine fundamentate,
analiza riscului de faliment ar trebui corelata cu evolutiile din structura pozitiei financiare si
performantele economice ale companiei. Aceastd abordare combinata ar permite o evaluare
mai precisa a validitatii rezultatelor oferite de metodele utilizate.

6. Analiza calitativa asupra perceptiei expertilor din departamentului financiar-
contabil al societatii

In cadrul acestui ultim subcapitol, ne propunem si realizim o analiza calitativd a percetiei
angajatilor din departamentului financiar-contabil al societatii analizate, cu un accent deosebit
pus pe evaluarea competentelor, eficientei operationale si conformitatii cu toate reglementarile
contabile si fiscale in vigoare. Instrumentul de cercetare utilizat este un chestionar pe care 1-am
aplicat exclusiv personalului din departament, urmarind sa evidentieze punctele forte si
slabiciunile interne, precum si cele mai importante oportunitati de optimizare a tuturor
proceselor financiare. Aceastd abordare din punct de vedere calitativ ne va permite sa
dobandim o intelegere aprofundatd a contributiei departamentului financiar-contabil la
performanta generald a companiei, care a fost prezentatd deja anterior cu ajutorul catorva
factori cantitativi, precum si la imbunatatirea guvernantei corporative, un aspect considerat
crucial pentru viitorul sdnatatii financiare al oricarei societati. Conform (Braun & Clarke,
2006), una dintre cele mai flexibile metode care poate fi folosita intr-o multitudine de abordari
teoretice este analiza tematicd, aceasta permitand practic cercetatorului sa isi adapteze metoda
in functie de nevoile si Intrebarile specifice ale lucrarii. Acest tip de analiza reprezinta totodata
una dintre cele mai rapide metode de aplicare, fiind accesibila tuturor cercetatorilor cu putind
experientd anterioara in cercetarea calitativa. Datele si rezultatele pot fi interpretate relativ usor
si pot fi accesibile de inteles, intrucat se pot sumariza in mod eficient trasaturile esentiale ale
unui set mai mare de date si, In final, se poate oferi o descriere detaliata a tuturor informatiilor
avute. In tot acest demers, asa cum s-a mentionat si anterior, a fost utilizat un chestionar care a
cuprins, pe langa aspectele socio-demografice, cateva intrebari deschise care sa acopere diverse
arii tematice din domeniul financiar-contabil, la care participantii au fost rugati sa raspunda
ntr-un mod cat mai detaliat. Printre avantajele folosirii acestui tip de intrebari, conform (Braun
& Clarke, 2006), se numara faptul ca respondentii pot sé se gandeasca intr-un mod mai profund
la subiectul abordat, oferind rdspunsuri mai elaborate si mai consistente, ceea ce ar putea genera
chiar perspective si informatii neasteptate, care nu au fost anticipate de catre cercetator, dar
care ar putea f1 esentiale pentru dezvoltarea viitoare a lucrarii. Totodata, aceste intrebari libere
ofera o posibilitate excelentd de a explora gandurile si sentimentele personale ale
respondentilor, fara constrangerea unor optiuni prestabilite. Participantii care au fost invitati sa
ia parte la acest studiu sunt economisti, fiecare avand o diferitd experientd de muncad in
domeniul financiar-contabil si care lucreaza in cadrul companiei analizate. Persoanele care au
oferit rdspunsuri nu au fost recompensate pentru completarea chestionarului, participarea fiind
voluntard. Cu un numadr de 8 respondenti la intreg setul de intrebari, dintre care 5 barbati,
respectiv 3 femei, cu varste cuprinse intre 37 si 55 de ani, avand o medie a varstei de 45.5 ani,
am inceput sd aplicam analiza tematica, conform celor 6 pasi prezentati de catre (Braun &
Clarke, 2006): familiarizarea cu datele, generarea codurilor initiale, cautarea temelor,
revizuirea temelor, definirea si denumirea temelor, respectiv producerea raportului.
Raspunsurile au scos in evidenta 6 teme majore, toate avand la baza doua ipoteze de lucru care
au fost abordate in cadrul chestionarului, si anume actualul cadru legislativ din Romania,
precum si manipularea din situatiile financiare si consecintele aduse de catre aceasta, intrucat,
asa cum s-a constat in diferite studii din literatura academica, exista destul de mari probleme
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cu acest aspect la nivelul tarii noastre. Primele rezultate ale acestor prelucrari pot fi redate cu
usurintd, cu ajutorul urmatorului tabel:

Tabelul nr. 1. Generarea codurilor initiale pe baza fragmentelor de text si cautarea nuantelor

tematice

Fragmente de text

"Buna, in ascensiune"
"Satisfacatoare"

"Este 1n crestere"

"Suntem intr-un proces de implementare a unui proiect”
"Inflatia, decizii politice neinspirate"

"Parteneriatele §i contractele incheiate, clienti noi"
"Vanzarile din cadrul magazinelor proprii, dobanzile la
credite”

"Cresterea preturilor”

"Cadrul legal este T continua schimbare"

"Actualul cadru legal si fiscal pune prea multa presiune”

"Este putin complicat, dar cu siguranta ne usureaza
munca*

"Codul fiscal in sensul simplificarii"
“Scaderea taxelor si impozitelor"
"Control, audit intern foarte riguros"

“Controale pe o perioada mai scurta de timp (mai dese)"
"Colaborare mai buna intre organele statului si mediul
privat"

“Implementarea unor programe care sa supervizeze"

"Sa aplice in mod corect toate aspectele legislatiei”

“Loialitate, seriozitate si fidelitate tuturor
angajamentelor si obligatiilor"

Cuvinte cheie

Progres
Satisfacatoare

Progres, plan de redresare

Plan de redresare

Inflatie, decizii politice
Parteneriate, contracte, clienti
Vanzari, dobanzi

Preturi

Schimbare, incertitudine
Presiune

Complicat, dar eficient

Simplificarea reglementarilor
Reducerea reglementérilor
Nevoia de control

Nevoia de control

Colahorare stat-privat
Nevoia de supervizare

Etica profesionald/ deontologie

Etica profesionald/ deontologie

Tipare (nuante tematice)
Evaludri pozitive, planuri de redresare,
crestere financiara
Evaluari pozitive, planuri de redresare,
crestere financiara
Evaluari pozitive, planuri de redresare,
crestere financiara

Stare financiard si masuri de imbunétdtire
Factori de influentd asupra starii financiare

Factori de influenta asupra strii financiare
Factori de influentd asupra starii financiare

Factori de influenta asupra strii financiare
Evaluarea cadrului legislativ
Evaluarea cadrului legislativ

Evaluarea cadrului legislativ
Modificari legislative propuse
Modificari legislative propuse
Masuri anti-manipulare
Masuri anti-manipulare

Masuri anti-manipulare

Masuri anti-manipulare

Valori etice in departamentul financiar-
contabil

Valori etice in departamentul financiar-
contabil

Sursa: Prelucrari personale pe baza raspunsurilor primite in chestionar

Desigur cd, in studiile viitoare, toatad aceastd analiza calitativa cu privire la gradul de
manipulare din situatiile financiare ar putea sa fie asociata cu o evaluare si din punct de vedere
cantitativ, aplicind modelele consacrate de catre literatura de specialitate, iar astfel am putea
vedea daca intr-adevar declaratiile membrilor din departamentul financiar-contabil reflecta
realitatea si au fost sincere, folosind tehnici si mai avansate de analiza calitativa prin
intermediul factorului psihologic sau daca, dimpotriva, rezultatele reportate din perioada
analizatd au fost distorsionate chiar de catre acestia, din varii motive.

7. Concluzii

In aceasta lucrare, am analizat in mod detaliat starea financiard a unei societati din sectorul
industriei romanesti, printr-o combinatie de abordari teoretice si practice, utilizand diverse
metode de analiza financiard, pentru a obtine o imagine completa si realistd a performantei si
sanatatii financiare a companiei. Utilitatea acestei cercetari isi giseste multiple implicatii,
intrucat managerii companiei analizate ar putea folosi toate aceste rezultate obtinute pentru a
lua decizii informate si strategice cu privire la gestionarea resurselor. De asemenea, investitorii
si creditorii vor putea lua in considerare riscurile si potentialele recompense ale implicarii
financiare in companie. Nu in ultimul rand, studiul ar putea oferi o contributie destul de
importanta si literaturii de specialitate, fiind relevant pentru alti cercetdtori interesati de analiza
financiard in contextul industriei romanesti. Cercetarea confirma in cea mai mare rezultatele
anterioare care au fost prezentate, privind importanta unei structuri financiare echilibrate si a
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unei bune guvernante corporative pentru succesul pe termen lung al unei companii. Cu toate
acestea, unele concluzii referitoare la impactul pandemiei Covid-19 asupra companiilor mici si
mari difera de asteptarile initiale. De exemplu, companiile mici din anumite sectoare au obtinut
si capacitatii lor de adaptare rapida la noile conditii de piata, iar rolul cel mai important a fost
jucat de lichiditatea entitatilor, aspect caruia ar trebui acordatd o mult mai mare atentie din
partea conducerii societdtii. Bineinteles ca, studiul prezintd si citeva limite care trebuie
neaparat mentionate. In primul rind, analiza se bazeaza pe situatii financiare pentru o perioada
relativ scurtd de timp, de doar patru ani, ceea ce poate limita capacitatea de a detecta anumite
tipare pe termen lung, mai ales cd aceastd perioada pe care am analizat-0 a fost una mai
speciala, cauzatid de izbucnirea crizei sanitare de la nivel global, in care multe companii
romanesti au avut de suferit in ceea ce priveste cele mai importante rezultate financiare. De
asemenea, datele utilizate sunt specifice unei singure societati, ceea ce in mod clar reduce
generalizarea concluziilor pentru intreg sectorul de activitate, spre exemplu. Pentru a depasi
intr-un mod adecvat toate aceste limite mentionate, cercetarile viitoare ar putea extinde
perioada de analiza pe un interval mai indelungat de timp si ar putea include un esantion mult
mai mare de companii, din sectorul de activitate al companiei analizate sau chiar si din diverse
sectoare, pentru a obtine argumente de valoare si mai juste. Cu toate acestea, acest studiu,
consideram noi, ca reprezinta o baza de pornire. De asemenea, s-ar putea lua in considerare si
folosirea unor metode de analizd mai avansate, cum ar fi, de exemplu, modelele econometrice
complexe, care ar putea oferi o intelegere mai profunda a factorilor care influenteaza in mod
direct sau indirect starea financiara, in mod special pentru a previziona. De asemenea, studiile
viitoare ar putea sa examineze impactul altor factori externi, aici facand referire inclusiv la
performantele de mediu, sociale si de guvernantd (ESG) sau la comportamentul uman
(componenta psihologicd) al expertilor din domeniul economic, care, in zilele noastre, par sa
fie din ce in ce mai urmadrite atit de catre agentiile de rating internationale, cat si de catre
analistii financiari sau de academicieni.
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Abstract: Information technology is reshaping financial reporting, with IFRS
ensuring consistency across companies. Digitalization improves efficiency,
reduces errors, and enhances transparency, but also presents ethical risks, such as
data manipulation. Technologies like Al and blockchain enhance reporting
accuracy and reduce fraud. Coca-Cola and Pepsi-Cola use IFRS and XBRL for
transparent, comparable financial data, though digital adoption requires ongoing
investment and infrastructure adaptation.
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1. Introducere

Tehnologia Informatiei (IT) evolueaza rapid, remodeland operatiunile de afaceri si generand
inovatii care imbunatatesc performanta. Aceasta faciliteaza gestionarea eficientd a unor volume
mari de date, influentand atat procesele de afaceri, cat si sistemele informationale utilizate de
companii. Tn acest context, digitalizarea a devenit un element esential in sectorul financiar,
afectdnd modul in care datele financiare sunt generate si prezentate.(Parag Kulkarni si Prachi
Joshi, 2016)

IFRS, cunoscut si sub denumirea de Standardele Internationale de Raportare Financiard,
reprezinta un set de reguli care definesc modul in care anumite tranzactii trebuie prezentate in
situatiile financiare ale companiilor. Scopul principal al IFRS este de a crea un format uniform
pentru rapoarte, ceea ce faciliteaza compararea companiilor listate pe bursele europene cu cele
internationale. Practic, IFRS 1si propune sa devina standardul global pentru raportarea
financiard.(Steven M. Bragg, 2014)

Raportarea conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS) a evoluat
semnificativ de-a lungul timpului si a fost influentatd de progresele tehnologice, precum si de
modificarile reglementdrilor. Privind spre viitor, este clar ca aceste tendinte vor continua sa
influenteze raportarea financiara in anii urmatori.

In acest sens, provocirile pietei de astizi impun actualizarea normelor IFRS. Digitalizarea
raportarii financiare, prin utilizarea tehnologiilor avansate precum inteligenta artificiala si
blockchain, ofera oportunitati de a spori atat transparenta, cat si responsabilitatea.
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Aceasta lucrare analizeaza modul in care raportarea financiara digitala poate fi aliniata la [FRS,
investigadnd beneficiile si riscurile asociate, si oferd recomandari pentru organizatiile care
doresc sa se adapteze la aceste evolutii. Astfel, se subliniaza importanta respectarii standardelor
IFRS, evidentiind in acelasi timp necesitatea inovatiei in fata dinamicii continue a pietei.
Adaptarea raportdrii financiare digitale conform standardelor IFRS reprezintd o initiativa
esentiala pentru promovarea transparentei si a increderii pe pietele financiare globale. Aceasta
adaptare raspunde cerintelor unui mediu economic in continud schimbare si nevoii de a facilita
accesul rapid si precis la informatii financiare relevante, contribuind la dezvoltarea unor piete
mai sigure si mai eficiente.

2. Necesitatea Adaptarii Standardelor IFRS in Mediul Digital

Raportarea financiara este un proces adesea complex si consumator de timp, iar companiile se
orienteazd din ce 1n ce mai mult spre automatizare pentru a Tmbundtdti acuratetea si
transparenta procesului de raportare financiara. Automatizarea nu doar ca reduce erorile, ci si
creste eficienta si calitatea rapoartelor financiare, avand un impact pozitiv asupra intregii
organizatii.

IFRS Foundation are un rol esential in dezvoltarea Standardelor IFRS si a taxonomiilor
digitale, facilitand accesul utilizatorilor la informatiile financiare. Este necesar ca rapoartele
financiare digitale sa fie conforme cu standardele IFRS si sd fie auditate pentru a asigura
increderea investitorilor. Reglementatorii si alte parti interesate trebuie sa colaboreze pentru a
face aceste informatii accesibile Intr-un format structurat si lizibil.(Paul Baranga, 2023)
Adoptarea automatizarii in raportarea IFRS permite companiilor nu doar sd se conformeze
reglementirilor, ci si sa obtind informatii valoroase pentru a-si imbunitati performanta. Intr-0
era digitalizatd, automatizarea devine un element fundamental in succesul operatiunilor
financiare ale companiilor.(Gabriele Giacomini si Fabrizio M. Teixeira, 2021)
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Tabelul nr. 1. Beneficiile automatizarii raportarii financiare

Beneficiu Descriere

Automatizarea reduce riscul erorilor umane, asigurand o colectare, consolidare

Acuratete sporita . . L . . L.
tesp si analiza precisa a datelor. Aceasta duce la rapoarte financiare fiabile

Instrumentele automate simplifica procesul de generare a rapoartelor,
permitand o introducere mai rapida a datelor, consolidare si generare de
rapoarte, economisind timp pentru analiza strategica

Simplificarea
raportarii

Prin minimizarea muncii manuale si cresterea eficientei, automatizarea
Eficienta de costuri conduce la economii semnificative, inclusiv reducerea costurilor cu forta de
munca si capacitatea de a aloca resurse catre sarcini strategice

Sistemele automatizate imbunatatesc conformitatea cu reglementarile
financiare, asigurand ca rapoartele respecta standardele industriei si
minimizand riscurile de neconformitate

Imbunatatirea
conformitatii

Includerea mecanismelor de verificare a erorilor ajuta la identificarea si
Validarea datelor corectarea discrepantelor inainte ca acestea sa afecteze rapoartele, mentinand
integritatea datelor

Informatii in timp Automatizarea ofera acces la date financiare in timp real, permitand
real organizatiilor sd monitorizeze continuu performanta si si ia decizii informate
Prevenirea Sistemele digitale reduc oportunitatile de frauda prin aprobari automate si
fraudelor trail-uri de audit detaliate, sporind securitatea generala

Instrumentele de raportare financiara promoveaza o colaborare mai buna Intre
departamente prin integrarea datelor din multiple surse si facilitarea partajarii
continue a datelor

Colaborare si
integrare

Sursa: Sursa proprie realizata pe baza informatiilor din https://blog.growthax.co/automated-financial-reporting/

Digitalizarea raportarii financiare aduce, de asemenea, provocari etice importante. Un aspect
critic este riscul manipularii datelor, care poate aparea atunci cand companiile folosesc
instrumente avansate de analiza pentru a modifica informatiile financiare intr-un mod care sa
le favorizeze performanta. Aceasta poate submina integritatea raportarii financiare si duce la
sanctiuni legale si pierderea increderii din partea investitorilor.(Zabihollah Rezaee, 2014)
Transparenta devine, de asemenea, o cerintd etica fundamentald. Organizatiile trebuie sa
comunice clar cum sunt colectate, analizate si raportate informatiile financiare. Lipsa
transparentei poate genera neincredere si o imagine negativa pe piata.

In plus, companiile trebuie si isi asume responsabilitatea in utilizarea tehnologiilor emergente,
asigurandu-se ca aplicatiile de inteligenta artificiala sunt utilizate cu supraveghere adecvata
pentru a evita erorile sau deciziile discriminatorii. Confidentialitatea datelor devine o alta
preocupare majora, iar organizatiile trebuie sa respecte reglementarile legale si etice privind
protectia datelor personale in raportarea financiara.

Aceastd adaptare la digitalizare si provocdrile etice asociate sunt esentiale pentru a mentine
integritatea si relevanta procesului de raportare financiara in era moderna.
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3. Etica in Raportarea Financiara Digitala

In contextul accelerarii digitalizarii, standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS)
se confrunta cu provocari semnificative care necesitd adaptari urgente. Mediul financiar actual
este marcat de o crestere exponentiald a volumului de date, rapiditatea schimbarilor si
interconectivitatea globala fara precedent, ceea ce face ca metodele traditionale de raportare sa
nu mai fie eficiente. In acest context, actualizarea IFRS devine esentiald pentru a mentine
transparenta, acuratetea si relevanta informatiilor financiare.(Robert Kirk, 2019)

Un aspect important care determina necesitatea adaptarii IFRS este cerinta din ce in ce mai
mare pentru raportarea in timp real. Investitorii si alte parti interesate cer informatii actualizate
pentru a lua decizii informate. Aceasta nu se limiteaza doar la informatiile financiare, ci include
si date non-financiare, cum ar fi indicatorii de sustenabilitate sau riscurile de mediu.
Standardele actuale nu ofera intotdeauna flexibilitatea necesara pentru a integra aceste noi
tipuri de informatii, ceea ce poate limita capacitatea companiilor de a raspunde rapid la
schimbarile din piata.(Robert Snyder si Catherine Olsen, 2020)

In plus, integrarea tehnologiilor emergente joaci un rol crucial in adaptarea procesului de
raportare financiard. Tehnologii precum blockchain-ul si inteligenta artificiala (AI) au
potentialul de a transforma modul in care sunt gestionate si raportate datele financiare.

De exemplu, blockchain-ul permite o inregistrare si o verificare transparenta si sigura a
tranzactiilor, facilitand accesul la registre imuabile pentru toate partile interesate. Aceasta nu
doar ca imbunatateste transparenta, dar reduce si riscurile de frauda si erori umane.

Pe de altd parte, inteligenta artificiald poate automatiza analizele financiare, facilitand
identificarea tendintelor si anomaliilor. Algoritmii de invatare automata ajuta la prognozarea
performantei financiare, oferind companiilor o viziune mai clara asupra viitorului. Aceste
inovatii nu doar ca optimizeaza eficienta, ci si imbunatatesc calitatea raportarii financiare.
Analiza predictiva, prin utilizarea unor metode avansate de analizd, permite companiilor sa
anticipeze schimbarile din piata si sa ia decizii strategice bazate pe date concrete. Standardele
IFRS ar putea include recomandari pentru integrarea acestor tehnologii, astfel incat companiile
sa fie capabile sa reactioneze rapid la conditiile de piata in continud schimbare.

4. Studiu de caz
Studiul de caz de fatd exploreaza modul in care tehnologia informatiei redefineste raportarea
financiara si contribuie la o standardizare crescuta a acesteia prin aplicarea standardelor IFRS
(International Financial Reporting Standards). Digitalizarea nu doar ca aduce o crestere a
eficientei si o reducere a erorilor in procesul de raportare financiara, dar si sporeste transparenta
pentru utilizatorii informatiilor financiare. Cu toate acestea, tehnologia digitala vine la pachet
si cu provocari etice, precum riscul manipularii datelor.

Coca-Cola Company

Fondata in 1886, Coca-Cola este un brand global emblematic, cunoscut pentru bautura sa de
baza si pentru produse precum Fanta, Sprite si Coca-Cola Zero. Compania a devenit un simbol
american si global, cu o strategie de branding centrata pe traditie si familie. Pe langa bauturile
clasice, Coca-Cola ofera si optiuni adaptate preferintelor moderne, precum bauturi fara zahar
si alternative sanatoase.

Strategia de marketing a companiei pune accent pe valori emotionale, iar brandul este promovat
prin sponsorizari globale, cum ar fi Jocurile Olimpice. Coca-Cola este prezentd in peste 200 de
tari si beneficiaza de o retea extinsd de imbuteliatori. Recent, compania a implementat masuri
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de sustenabilitate, inclusiv reducerea plasticului si lansarea de produse fara zahar, pentru a
raspunde nevoilor consumatorilor. (Beveragedaily, 2023)

Pepsi-Cola

Pepsi-Cola a fost creatd in 1893 de Caleb Bradham si redenumiti in 1898. In anii 1930, sub
conducerea lui Charles Guth, a devenit un competitor serios pentru Coca-Cola, adoptand o
imagine moderna. Pepsi oferd variante precum Diet Pepsi, Pepsi Max si Pepsi Zero Sugar,
precum si editii limitate pentru a atrage consumatorii.

Strategia de marketing a Pepsi vizeaza publicul tandr, cu campanii Indraznete si colaborari cu
celebritati, iar sponsorizarile mari, precum Super Bowl, sprijind imaginea brandului. Pepsi este
prezenta in peste 200 de tari si promoveaza sustenabilitatea prin ambalaje reciclabile si variante
fara zahar.(Beveragedaily, 2021)

Intr-o lume digitalizata, unde rapiditatea si claritatea informatiilor financiare sunt esentiale,
raportarea digitald conform standardelor IFRS (International Financial Reporting Standards)
joaca un rol fundamental 1n asigurarea transparentei. Companiile globale trebuie sa adopte
standardele IFRS pentru a-si alinia raportarile la cerintele internationale, oferind astfel acces
facil si comparabilitate pentru investitori si alte parti interesate.

Coca-Cola si Pepsi-Cola, doi dintre cei mai importanti actori din industria bauturilor, au
implementat raportarea financiara digitald pentru a se adapta cerintelor pietei si pentru a
mentine increderea investitorilor la nivel global.

Adoptarea IFRS 1in raportarea financiara asigura un cadru comun care permite investitorilor si
altor stakeholderi sa analizeze performantele financiare in mod uniform si precis. Raportarea
digitala, in special prin utilizarea XBRL (eXtensible Business Reporting Language), permite
analizarea datelor financiare intr-un mod standardizat si accesibil pe scara larga.

Coca-Cola si Pepsi-Cola au adoptat aceste tehnologii pentru a-si comunica rezultatele
financiare in mod transparent si pentru a facilita accesul rapid la date detaliate despre
profitabilitate, fluxuri de numerar si alte elemente financiare esentiale.

Tabelul nr. 2. Compararea implementarii IFRS si XBRL in raportarile financiare ale Coca-Cola si
Pepsi-Cola

Aspect Coca-Cola Pepsi-Cola

Coca-Cola foloseste IFRS pentru o | Pepsi-Cola implementeaza si ea IFRS si XBRL
raportare financiara coerenta si pentru a standardiza raportarile financiare.
Implementare | adoptd XBRL pentru transmiterea | Raportarea digitald este utilizatd pentru a furniza
a IFRS si eficientd a informatiilor cheie catre | date esentiale legate de veniturile si costurile
XBRL investitori. Publica performantele | operationale.
intr-un format digital accesibil.

Coca-Cola publica informatii Pepsi-Cola subliniaza impactul diversificarii
Informatii | detaliate despre initiativele de portofoliului sdu de produse, incluzand
detaliate sustenabilitate, inclusiv reducerea | investitiile in bauturi cu continut scazut de zahar
publicate consumului de apa si utilizarea si produse inovative.

materialelor reciclabile.

Raportarea digitala creste Implementarea raportarii digitale si conformarea
transparenta si acuratetea cu IFRS aduc transparenta si incredere
informatiilor, reducand riscul de investitorilor internationali. Structura XBRL

Beneficii
observate
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erori. Investitorii au acces rapid la
date structurate si verificabile,
facilitdind comparatiile eficiente pe
termen lung.

asigura acces rapid la date esentiale si permite
evaluarea corectd a performantelor in
comparatie cu alte companii din industrie.

Sursa: Sursa proprie realizatd pe baza informatiilor din
https://www.forbes.com/sites/sarahkeohanewilliamson/2023/07/05/coke-or-pepsi-most-of-cokes-shareholders-
dont-care/

Desi Coca-Cola si Pepsi-Cola adopta standardele IFRS si tehnologia XBRL in raportarea
digitala, exista diferente notabile in modul in care cele doud companii gestioneaza transparenta
si accesibilitatea informatiilor.

Tabelul nr. 3. Comparatia adaptarii digitale intre Coca-Cola si Pepsi-Cola

Aspect Coca-Cola Pepsi-Cola
Pune accent pe sustenabilitate si Pune accent pe eficienta costurilor si
impactul asupra performantei stabilitatea financiard. Detaliaza
Abordarea . . Lo . . .. o
. financiare. Publica date detaliate inovatiile care reduc costurile si cresc
transparentei

privind economiile realizate prin
utilizarea resurselor sustenabile.

veniturile.

Accesibilitatea si
interfata cu

Ofera o interfata digitala de
raportare pentru accesul rapid la
date financiare esentiale, cu
rapoarte detaliate despre

Se axeaza pe rapiditatea si eficienta
distribuirii datelor, optimizand resursele
si canalele de distributie pentru o
imagine clara a stabilitatii financiare.

investitorii performantele regionale si
initiativele de reducere a
costurilor.
Apreciatd pentru transparenta si Atrage investitori prin diversificarea si
Impactul pe piata | dedicarea fatd de sustenabilitate. stabilitatea portofoliului sau. De
globala Conforma cu IFRS si utilizeaza asemenea, conforma cu IFRS si

XBRL.

utilizeaza XBRL.

Sursa: Sursa proprie realizata pe baza informatiilor din

https://www.forbes.com/sites/sarahkeohanewilliamson/2023/07/05/coke-or-pepsi-most-of-cokes-shareholders-
dont-care/

Dupa ce am analizat abordarile in ceea ce priveste transparenta si accesibilitatea informatiilor
financiare, precum si impactul global al celor doua companii, este important sd exploram
provocdrile si oportunitatile de viitor pe care Coca-Cola si Pepsi-Cola le intdmpina in procesul
de adaptare la raportarea digitald si implementarea standardelor IFRS.

Tabelul nr.4. Implementarea IFRS si adaptarea la raportarea digitald prezinta si provocari

Aspect Coca-Cola Pepsi-Cola
Integrarea XBRL si conformarea Similar cu Coca-Cola, integrarea XBRL
Provocari cu standardele IFRS pot fi si conformarea cu IFRS sunt provocari.

provocatoare. Adaptarea la Necesita investitii in infrastructura
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cerintele digitale necesita investitii
in infrastructura si securitate,
precum si resurse pentru formarea
echipelor financiare.
Complexitatea raportarii detaliate
ridica probleme legate de coerenta
si acuratetea datelor.

digitala si formarea echipelor financiare.
Problemele legate de coerenta si
acuratetea datelor sunt, de asemenea, o
preocupare.

Perspective de
viitor

Coca-Cola va putea adopta
tehnologii avansate de analiza a
datelor si instrumente de
inteligenta artificiala pentru a
imbunatati raportarea digitala si a
predictiei performantei financiare
si a riscurilor.

Pepsi-Cola va avea oportunitatea de a
adopta tehnologii similare, cum ar fi
analiza avansatd a datelor si inteligenta
artificiald, pentru a imbunatati
raportarea financiara si pentru a oferi
investitorilor o imagine completa a
performantei pe termen lung.

Sursa: Sursa proprie realizatd pe baza informatiilor din
https://www.forbes.com/sites/sarahkeohanewilliamson/2023/07/05/coke-or-pepsi-most-of-cokes-shareholders-
dont-care/

5. Concluzii

Adaptarea digitalizarii la standardele IFRS presupune provocari tehnice si reglementare, dar si
considerente etice esentiale pentru asigurarea transparentei, integritatii si fiabilitatii raportarii
financiare. Implementarea responsabila a tehnologiilor digitale este esentiala pentru mentinerea
increderii investitorilor pe piata financiara globala.

Raportarea digitala conform IFRS oferd transparentd si acces rapid la date financiare
standardizate, facilitind luarea deciziilor informate. Utilizarea formatului XBRL sporeste
comparabilitatea intre companii si tari, cum este cazul Coca-Cola si Pepsi-Cola, care
beneficiaza de un sistem comun de raportare.

Aceastd adaptare aduce un avantaj competitiv, permitdnd companiilor sa publice rapid
informatii financiare detaliate, reducand timpul necesar evaluarii performantei si atragand
investitori. Companiile care adopta aceste practici demonstreaza angajament fatd de
transparenta si bune practici financiare, consolidandu-si reputatia si protejandu-se Tmpotriva
riscurilor de conformitate.

Totusi, implementarea raportarii digitale presupune investitii in infrastructura IT si formarea
personalului, iar adaptarea continua la schimbarile IFRS si tehnologii financiare digitale
necesitd resurse constante. Pe masura ce tehnologia avanseazd, raportarea in timp real si
utilizarea inteligentei artificiale pentru analiza riscurilor vor aduce o transparentd si mai mare
pe pietele financiare globale.

Coca-Cola si Pepsi-Cola sunt exemple de lideri din industria bauturilor care au adoptat
raportarea digitald Tn conformitate cu IFRS pentru a asigura transparenta si comparabilitatea
datelor financiare. Coca-Cola evidentiaza initiativele de sustenabilitate si impactul acestora
asupra performantei financiare, in timp ce Pepsi-Cola se concentreazd pe diversitatea si
stabilitatea portofoliului sau de produse.

Implementarea IFRS si XBRL le permite ambelor companii sa ofere investitorilor acces facil
la date detaliate si comparabile, consolidand astfel increderea in piata globald. Odata cu
evolutia tehnologica, Coca-Cola si Pepsi-Cola vor continua sd Tmbundtiteascd accesul la
informatiile financiare, contribuind la construirea unui mediu de afaceri mai transparent si
orientat catre nevoile moderne ale investitorilor.
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PROFITABILITY
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Abstract: This paper investigates the financial health of the Romanian
pharmaceutical industry by analyzing key indicators such as solvency, liquidity,
and profitability. These indicators assess a company's ability to meet its obligations
and generate profits. Through a case study involving SC Biofarm SA, SC
Antibiotice SA and SC Zentiva SA, the study evaluates these companies financial
performance between 2021 and 2023. The study highlights that the Romanian
pharmaceutical sector is solid and profitable but could improve through innovation
and capital management to maintain long-term sustainability.
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1. Introducere

Sectorul farmaceutic din Romania este un pilon important atat pentru sanatatea publica, cat si
pentru economia nationala a tarii, generand anual miliarde de euro si asigurdnd numeroase
locuri de munca. Printr-o dezvoltare constanta si diversificatd a productiei de medicamente si
tratamente inovatoare, aceastd industrie sustine nu doar sandtatea cetdtenilor, ci si cresterea
economica, contribuind semnificativ la stabilitatea si dezvoltarea regionala.

O analiza detaliata a pietei farmaceutice din Romania realizata in intervalul iulie-iunie 2023,
de catre Cegedim Customer Information (Forbes, 2024), releva ca valoarea pietei de
medicamente a atins 6,4 miliarde de euro, Inregistrand o crestere de 15,3% 1n valoare si 1,4%
in unitati fatd de perioada precedenta.

Un alt articol Forbes (2024), citeazd Federatiei Europene a Industriilor si Asociatiilor
Farmaceutice, care arata ca in prezent in Romania sunt cel putin 30 mari producatori de
medicamente si in total 125 de firme, a caror arie de activitate include fabricarea
medicamentelor, inclusiv homeopate, a substantelor active, productia de antiseruri, a
substantelor de diagnostic, a vitaminelor etc.

Conform Keysfin (Viata Medicala, 2021) cei mai mari producatori sunt Zentiva, care detine
doud fabrici de medicamente in Bucuresti, Sun Pharma (care detine fabrica Terapia SA),
Biofarm, Antibiotice SA si Sandoz SRL din Targu Mures.

Conform Federatiei Europene a Industriilor si Asociatiilor Farmaceutice (EFPIA), aproximativ
35.000 de persoane lucreaza in industria farmaceutica din Romaénia. Acest numar de angajati
este semnificativ mai mare decat in alte tari din regiunea Europei Centrale si de Est, precum
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Polonia (16.000 de angajati), Republica Ceha (18.000 de angajati), Ungaria (28.000 de
angajati) si Bulgaria (15.500 de angajati), conform datelor EFPIA.

In ceea ce priveste perspectivele pe termen lung, sectorul farmaceutic romanesc are un potential
semnificativ de crestere, dar se confruntd cu provocari, cum ar fi reglementarile mai stricte si
farmaciilor online si posibilitatea de a realiza produse inovative pentru a reduce deficitul din
comertul exterior cu produse farmaceutice sunt factorii care pot contribui la consolidarea
acestei industrii. (Viata medicala, 2021)

Companiile din sectorul farmaceutic au ca principale preocupari cresterea profitabiltatii, dar cu
mentinerea unei sanatiti financiare ridicate. In acest context, in cadrul acestei lucriri, vom
defini in capitolul ,,Literatura de specialitate” principalii indicatori financiari urméand ca n
partea a treia sd analizdm cele mai mari companii farmaceutice cotate pe Bursa de Valori
Bucuresti. Printr-o analiza corespunzatoare a indicatorilor financiari selectati si a evolutiei
acestora pe parcursul a trei ani consecutivi de analiza aceasta lucrare ofera o imagine de
ansamblu asupra sanatatii financiare si a legdturilor existente intre indicatorii financiari
interpretati a companiilor mentionate.

2. Literatura de specialitate

Sanatatea financiara se refera la starea generald a finantelor unei entitéti si reflecta capacitatea
acesteia de a gestiona capitalul pentru a mentine echilibrul financiar, a acoperi toate
cheltuielile, a face investitii si a genera profituri. (Bet, Dainelli, Fabrizi, 2024)

In aceastd lucrare ne oprim asupra analizei cantitative care se foloseste pentru evaluarea
creditelor de catre institutiile financiare, ajutand astfel la determinarea sanatatii financiare a
companiilor. Analiza cantitativd se bazeazd pe activitati specifice, cum ar fi colectarea,
prelucrarea si interpretarea informatiilor disponibile despre un debitor la care institutia
financiard are acces. Astfel, analiza cantitativa implica utilizarea unui set diversificat de
indicatori economico-financiari, care cuprind indicatori de solvabilitate, de lichiditate, de
rentabilitate si indicatori de activitate calculati pe baza datelor din situatiile financiare anuale
si periodice. (Haralambie, lonescu, 2016).

Solvabilitatea reprezinta abilitatea unei companii de a-si indeplini angajamentele in cazul unei
lichidari sau capacitatea firmelor de a plati obligatiile pe termen mediu si lung. Solvabilitatea
reprezinta capacitatea unei firme de a acoperi datoriile totale, Insd pentru ca o companie sa fie
solvabila, nu este suficient ca din activele reale sa poata plati datoriile totale, ci este important
sa le achite la data scadenta stabilitd cu creditorii. Solvabilitatea se refera la disponibilitatea de
a utiliza numerarul pe o perioadd mai lungd de timp, atunci cand urmeaza sa onoreze
angajamentele financiare restante. (Caruntu, 2016)

Pentru a determina solvabilitatea companiilor, am ales ca si indicator de calcul, rata
solvabilititii generale (Rsg) care reflecta ponderea in care activele totale ale entitatii
economice pot acoperi datoriile sale totale. Nivelul minim acceptabil este de 1,66, insa valoarea
normald ar trebuie sa fie de cel putin 2,00. Daca indicele inregistreaza valori sub nivelul minim
acceptabil, entitatea economica este expusa riscului de solvabilitate. (Susu, 2021) Formula de
calcul a ratei solvabilitatii generale (Rsg) este:

Activ total
Rgg= - 1)
Datorii totale
Lichiditatea reprezinta capacitatea firmei de a-si acoperi obligatiile pe termen scurt folosindu-
se de activele curente, in special de numerar, avand in vedere ca numerarul are cel mai mare

grad de lichiditate. In esenti, aceasta misoara cat de rapid si eficient o companie poate
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transforma activele Tn numerar pentru a-si plati datoriile scadente in viitorul apropiat. (Bolek,
Crosicki, 2015)
In procesul de analiza a lichiditatii unei companii, activele si pasivele acesteia sunt clasificate
in “curente” si “non-curente” iar principala diferenta intre cele doua categorii se refera la
maturitatea ciclului de exploatare al societatii care este mai mic de un an. Astfel, analiza
lichiditatii unei intreprinderi se realizeaza cu ajutorul urmatoarelor rate:

e rata lichiditatii curente

e rata lichiditatii rapide

e rata lichiditatii imediate (Susu, 2021)
Rata lichidititii curente sau generale reprezintd un indicator care masoard capacitatea
entitatii economice de a-si achita obligatiile pe termen scurt utilizdnd activele circulante.

Active circulante (Ac)
Lichiditatea curentd = - 2)
Datorii pe termen scurt (Dts)

Rata lichiditatii reduse (rapide) reflecta capacitatea entitatii economice de a-si satisface

egeiwy e

termen scurt.

Creante + Casa si conturi la banci + Investitii pe termen scurt  (3)

Lichiditatea rapidi =
Datorii pe termen scurt

Rata lichiditatii imediate exprima capacitatea de a rambursa instantaneu datoriile pe termen

2010)

Casa si conturi la banci + Investitii pe termen scurt
Lichiditatea imediata = 4)

Datori1 pe termen scurt

Rentabilitatea este un indicator esential al performantei economice a unei organizatii,
reflectand capacitatea acesteia de a genera profituri Tn raport cu resursele utilizate, cum ar fi
activele, capitalul propriu sau veniturile. (Atrill, McLaney, 2020). In cadrul rentabilitatii am
ales pentru prezentare rata de rentabilitate a activelor si rata de rentabilitate a capitalului
propriu.

Rata de rentabilitate a activelor (ROA) indica eficienta unei organizatii in generarea
de profituri prin utilizarea activelor sale totale. Calculata ca raport intre profitul net si totalul
activelor, aceasta ratd reflecta profitabilitatea fiecarei unitati monetare investite in activele
companiei si ofera o imagine asupra capacitatii de performantd economica a firmei.

Rata de rentabilitate a capitalului propriu (ROE) masoard capacitatea unei
companii de a genera profituri din capitalul propriu al actionarilor. Calculatd ca raport intre
profitul net si capitalul propriu, ROE reflecta eficienta cu care o companie utilizeaza fondurile
investite de actionari pentru a produce profit. Un ROE ridicat sugereaza o utilizare eficienta a
capitalului propriu, ceea ce este considerat un semn al unei afaceri profitabile si eficiente din
punct de vedere financiar. (Brigham, Ehrhardt, 2019)

Avand in vedere indicatorii selectati si prezentati anterior am stabilit urmatorarele ipoteze ale
cercetarii:
% Ipoteza 1: Consideram ca exista o legatura directa intre valorile inregistrate de ratele
de lichiditate si solvabilitatea companiei
% Ipoteza 2: Consideram ca existd o legatura directd intre valorile inregistrate de ratele
de rentabilitate financiare si solvabilitatea companiei
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¢ Ipoteza 3: Companiile cu o sanatate financiara solida prezinta valori ridicate pentru
toate aceste rate financiare, iar succesul lor depinde de echilibrul si interdependenta
dintre acesti indicatori.

Aceste ipoteze vor fi testate in capitolul urmator.

3. Studiu de caz — analiza sanatitii financiare

In vederea testarii aspectelor teoretice prezentate anterior si a analizei principalelor elemente
care ne permit sa diagnosticim sanatatea financiara in sectorul farmaceutic am selectat spre
analiza trei companii listate pe Bursa de Valori Bucuresti si anume: SC Biofarm SA, SC
Antibiotice SA si SC Zentiva SA urmand ca aceasta analiza sa se desfasoare pe perioada 2021-
2023.

In analiza solvabilitatii, folosim rata solvabilitatii generale iar in urma calculelor efectuate se
observa faptul ca aceasta rata inregistreaza o valoare supraunitara in toti anii de analiza, pentru
cele trei companii analizate, aspect economic favorabil. Tn cazul Biofarm, aceasta este de 5,24
in 2021, 5,39 1n 2022 si 8,29 in 2023, observandu-se o tendinta de crestere, datorata cresterii
activelor totale concomitent cu scaderea datoriilor. Pentru Antibiotice SA, aceasta rati este de
3,08 1n 2021, 3,98 in 2022 si 3,9 in 2023 iar la Zentiva SA este 6,63 in 2021, 5,85 in 2022 si
4,86 n 2023 observandu-se o tendinta nefavorabila de scadere cauzata in special de cresterea
datoriilor fata de furnizori. Evolutia acestui indicator se poate observa si 1n figura 1.
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=@=RSG Biofarm RSG Antibiotice =~ ==@==RSG Zentiva

Figura nr. 1. Evolutia ratei solvabilitatii generale
Sursa: realizata de autor in urma calculelor efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB

In cazul lichiditatii am analizat cele trei rate de lichiditate: lichiditatea generala, rapida si
imediata.

Rata lichitiatii generale la Biofarm este 4,9 in 2021, 4,85 in 2022 si 5,79 in 2023, observandu-
se o usoara tendintd de crestere. La Antibiotice este de 2,07 in 2021, 2,72 in 2022 si 2,44 in
2023 in timp ce la Zentiva Sa inregistreaza valori de 5,85 in 2021, 5,49 in 2022 514,39 in 2023,
manifestandu-se o tendinta de scadere. Se poate observa evolutia acesteia pe parcursul celor
trei ani de analiza Tn figura 2.

Rata lichiditatii rapide la Biofarm este de 4,3 in 2021, 3,87 in 2022 si 4,61 in 2023, societatea
fiind feritd de insuficientd de lichiditate. La Antibiotice lichiditatea rapida este 1,5 in 2021,
1,67 in 2022 si 1,44 in 2023, valorile mentinandu-Se aproximativ constante pe toata perioada
de analiza iar la Zentiva rata lichditiatii rapide este 4,95 in 2021, 4,47 in 2022 si 3,7 in 2023,
observandu-se o tendinta de scadere de la un an la altul. Se poate observa evolutia acestei rate,
pentru toate cele trei companii in perioada analizata, in figura 3.
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Lichiditatea imediata pentru Biofarm este 2,13 in 2021, 1,49 in 2022 si 2,26 in 2023,
observandu-se ca aceasta inregistreaza valori ridicate ceea ce inseamna ca societatea poate face
fata datoriilor curente fara a depinde de activele mai putin lichide, ramanandu-i chiar

PR

in 2022 si 0,011 in 2023 in timp ce la Zentiva este 0,46 in 2021, 0,06 in 2022 si 0,099 in 2023,
insemnand ca cele doua societati pot intdmpina dificultati de a face fata datoriilor pe termen
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Figura nr. 2. Evolutia RLG Figura nr. 3. Evolutia RLR
Sursa: realizatd de autor Tn urma calculelor Sursa: realizata de autor Tn urma calculelor
efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB
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Figuranr. 4. Evolutia RLI
Sursa: realizata de autor Tn urma calculelor efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB

Pentru analiza rentabilitatii companiilor SC Biofarm SA, SC Antibiotice SA si SC Zentiva SA,
ne folosim de doi indicatori esentiali de rentabilitate: Rata rentabilitatii capitalului propriu
(ROE) si Rata rentabilitatii activelor (ROA). Acesti indicatori ne oferd o imagine clara asupra
eficientei companiilor in utilizarea resurselor lor financiare pentru a genera profit.

Rata rentabilitatii activelor in cazul Biofarm inregistreaza valori de 14,75% in 2021, 15,2% in
2022 si 15,59% in 2023. Aceste valori ridicate reprezintd o situatie economica favorabild,
observandu-se o usoara crestere datorata eficientizarii utilizarii activelor. La Antibiotice, ROA
este 3,34% 1n 2021, 4,5% in 2022 si 7,19% in 2023 observandu-se o usoara tendinta favorabila
de crestere iar pentru Zentiva aceasta rata Inregistreaza urmatoarele valori: 11,36% in 2021,
8,25% 1n 2022 si 12,85% 1n 2023.

Rata rentabilitatii capitalului propriu pentru Biofarm este de 18,14% in 2021, 18,66% in 2022
si 17,73% in 2023 observandu-se o usoara scadere de la inceputul si pana la finalul perioadei
analizate, cauzatd de scaderea eficientei capitalurilor proprii. La Antibiotice ROE este de



Sesiunea de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a XII-a, 22 noiembrie 2024

4,95% in 2021, 6% 1n 2022 s1 9,57% 1n 2023 si se observa astfel o evolutie imbucuratoare a
acestui indicator datorita folosirii mai eficiente a capitalurilor proprii. Pentru Zentiva, ROE
inregistreaza este 13,38% in 2021, 9,95% in 2022 si 16,17% in 2023 inregistrandu-se o usoara
tendintd favorabila de crestere.
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Figura nr. 5. Evolutia ROA Figura nr. 6. Evolutia ROE
Sursa: realizata de autor Tn urma calculelor Sursa: realizata de autor in urma calculelor
efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB efectuate cu ajutorul datelor de pe BVB
4. Concluzii

In aceasta lucrare a fost efectuati o scurtd analiza asupra sanatatii financiare a companiilor din
industria farmaceutica roméneasca, bazata pe indicatori precum solvabilitate, lichiditate si
rentabilitate, care ofera o imagine de ansamblu asupra performantei economice a acestui sector
vital. Studiul de caz a inclus companiile SC Biofarm SA, SC Antibiotice SA si SC Zentiva SA,
analizand evolutia indicatorilor financiari pe parcursul anilor 2021-2023.

Rata solvabilitatii generale arata o situatie generald favorabila pentru cele trei companii,
insd evolutia este variabila. Biofarm si Antibiotice SA prezinta o crestere a ratei de solvabilitate
de-a lungul timpului, Tn schimb, la Zentiva se observa o scadere a acestui indicator, dar nu este
un lucru foarte ingrijordtor deoarece chiar si in aceste conditii inregistreaza o valoare foarte
buna.

In ceea ce priveste lichiditatea, aceasta reflecta faptul ca companiile farmaceutice inregistreaza
valori ridicate ale lichiditatii, dar acest lucru indica si faptul ca creantele neincasate a acestor
companii sunt ridicate, un aspect de altfel cunoscut pentru industria farmaceutica. Pe langa
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si Zentiva, lichiditatea imediata inregistreaza valori mai scdzute, ceea ce sugereaza o expunere
mai mare la riscurile de lichiditate, mai ales pe termen scurt. Pentru industria farmaceutica,
mentinerea unei lichiditdti ridicate este esentiald, avand in vedere necesitatea de a acoperi rapid
obligatiile scadente.

Indicatorii de rentabilitate, ROA si ROE, confirma ca Biofarm este cea mai eficienta dintre
cele trei companii in utilizarea resurselor pentru generarea de profituri. ROA si ROE
inregistreaza valori ridicate pentru Biofarm si Zentiva, in timp ce Antibiotice arata o crestere a
acestor rate, indicand o tendinta favorabila, dar cu valori putin mai reduse. Per ansamblu, se
dovedeste ca sectorul farmaceutic este unul profitabil.

In concluzie, companiile din industria farmaceutici romaneasci demonstreazi o sinitate
financiara ridicatd, aceste companii inregistrand valori optime la toti indicatorii calculati cu
diferite fluctuatii dar pastrand performantele, fiind un sector foarte profitabil si cu potential de



Sesiunea de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a XII-a, 22 noiembrie 2024

imbunatatire. Este de asemenea esential ca aceste companii sd continue sa investeasca in
inovare si sa imbunatateasca gestionarea datoriilor pentru a asigura sustenabilitatea pe termen
lung. Analiza sanatatii financiare a companiilor farmaceutice din Romania releva nu doar
performantele individuale ale acestora, ci si provocdrile cu care se confruntd sectorul in
ansamblu sau.
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Abstract: Digitalisation in the insurance industry is fundamentally transforming
the way companies operate, interact with customers and manage risk. By using
technologies such as artificial intelligence, process automation, the Internet of
Things (10T) and blockchain, insurers improve operational efficiency, product
customization, and fraud detection. Automation of damage processing and
underwriting accelerates processes, while data analysis allows for more accurate
risk assessment and customization of offers. Telematics and smart devices bring
new usage-based insurance models. However, digitalisation also involves
challenges related to data security and regulatory compliance. This paper explores
the impact of digitalization on the insurance industry and future emerging trends
and all research demonstrates that digitization is the inevitable way to achieve
performance in insurance business.
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JEL Code: G22 (dsigurari; Institutii si servicii financiare), O 31 (Inovatie si inventii:
Procese si stimulente), O 33 (Tehnologii si procese de inovatie, Difuzie)

1. Introducere

Importanta sustenabilitatii si circularitatii a devenit mai proeminenta ca niciodata. Companiile
si economiile din Intreaga lume recunosc necesitatea digitalizarii catre un model inevitabil, Tn
care resursele sunt utilizate eficient si deseurile sunt reduse la minimum. Aceasta spetd necesita
schimbari in toate sectoarele, inclusiv in sectorul asigurdrilor si reasigurarilor. Obiectivul
acestei lucrari este de a analiza efectele implementarii tehnologiilor avansate in domeniul
asigurarilor, cu accent pe impactul digitalizarii. Studiul s-a realizat prin utilizarea unor metode
de cercetare specifice, cum ar fi analiza bibliograficd, observarea indirecta prin tehnici de
documentare bazate pe rapoarte, statistici, precum si metode de comparatie si reprezentare
grafica, inclusiv date oferite de Autoritatea de Supraveghere Financiard si alte surse din
literatura de specialitate. Rezultatele cercetdrii aratd ca integrarea tehnologiilor avansate in
companiile de asigurdri aduce beneficii financiare prin reducerea costurilor de distributie,
restructurarea ofertei, cresterea vitezei si volumului vanzarilor, precum si transformarea
culturii organizationale, cu un minim de efort uman. In concluzie, lucrarea demonstreazi ci
digitalizarea reprezintda drumul inevitabil spre imbundtitirea performantelor in sectorul
asigurarilor si reasigurarilor.



2. Notiunea si conceptul digitalizarii in cadrul procesului de asigurare

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) este institutia nationald infiintatd in 2013, conform
OUG 93/2012, aprobata prin Legea 113/2013, avand rolul de a reglementa si supraveghea pietele de
asigurari, pensii private si piata de capital. ASF contribuie la consolidarea unui cadru integrat pentru
functionarea celor trei sectoare, care totalizeazd peste 10 milioane de participanti. Asigurarile
reprezintd un sector semnificativ al pietei financiare nebancare din Romania. Piata asigurarilor din
Romania este orientata spre activitatea de asigurari generale. Principala functie a asigurarilor este de
a gestiona riscurile, iar o administrare eficientd a acestora sprijind dezvoltarea economica, asigura
stabilitatea financiara si contribuie la cresterea bunastarii populatiei. De-a lungul anilor, acest sector
a trecut prin schimbari si imbunatatiri, devenind o componenta economicad semnificativa (Cernit,
2022).

In privinta promovarii si utilizarii tehnologiei digitale in sectorul financiar, ASF sustine inovatia si
procesul de digitalizare, motiv pentru care va accelera digitalizarea operatiunilor sale, pentru a oferi
mai multe solutii si optiuni consumatorilor de servicii financiare nebancare, precum si ai institutiilor
supravegheate. Digitalizarea este un demers complex, bazat pe tehnologii moderne de stocare,
procesare, cautare si analizd a informatiilor, care poate aduce beneficii considerabile oricarui tip de
afacere, inclusiv celor din domeniul asigurarilor, facilitand accesul la noi surse de venit si crearea de
valoare. In prezent, in articolele si cercetarile de specialitate, digitalizarea este recunoscuti ca o
tendintd globald importanti in industria asiguririlor. In esentd, devine un factor cheie care
influenteaza succesul si profitabilitatea companiilor din asigurari, tendintd denumita in literatura de
specialitate ca ,,cea de-a patra revolutie industriala” sau ,,Industria 4.0”, caracterizandu-se prin
introducerea de produse, servicii si modele de afaceri inovatoare. In acest context, companiile de
asigurdri, si nu numai, sunt Incurajate s opereze in timp real, sa reactioneze rapid si sa integreze
noile tehnologii in strategii de afaceri durabile.

Aparitia dispozitivelor digitale si a retelelor online, cum ar fi tabletele, aplicatiile si telefoanele
inteligente, a produs o schimbare semnificativa in comportamentul consumatorilor, axata pe
preferintele acestora pentru accesibilitate si rapiditate. Se evitd deplasarile la sediile companiilor si
intarzierile cauzate de documentatia traditionala sau de asteptarea la cozi pentru achizitionarea unei
asigurari si se cautd servicii care sd fie rapide, transparente si usor accesibile, ceea ce determind
asiguratorii sa-si adapteze ofertele si sd raspunda prompt acestor nevoi prin modernizarea si
simplificarea proceselor de vanzare (Ungur, Cuciureanu, 2017). Transformarea digitald in sectorul
asigurarilor deschide noi oportunitati pentru dezvoltarea pietei, dar constituie si o provocare pentru
companii, avand In vedere necesitatea investitiillor in implementarea software-ului si resurselor
necesare digitalizarii. Studiile recente au evaluat eforturile financiare ale companiilor n acest proces
de digitalizare. Prin urmare, la scara globala, companiile planuiesc sd investeasca aproximativ 5%
din veniturile lor din vanzari digitale in digitalizare in fiecare an, ceea ce echivaleaza cu o investitie
de 907 miliarde de dolari in America.

In Romania, companiile de asiguriri s-au confruntat cu impactul turbulentelor financiare
internationale, precum devalorizarea unor active din portofoliile lor si aparitia unor perceptii negative
ale consumatorilor fatd de institutiile financiare. Principalul risc pentru piata asigurdrilor este
incetinirea ritmului de crestere a primelor brute subscrise, cresterea daunelor in segmentele
asigurdrilor auto si asigurarilor de viatad. Prin urmare, atunci cand se dezvolta initiative de
reglementare pentru a raspunde crizei, este important ca aceste masuri sa ia in considerare impactul
specific asupra fiecarui sector, precum si asupra tuturor sectoarelor (Eling, Schmeiser, 2010). Cu toate
acestea, companiile de asigurari au facut fatd impedimentelor financiare, avand in vedere faptul ca
piata asigurarilor din Romania este orientata spre activitatea de asigurdri generale.

Digitalizarea a avut un impact semnificativ in acest sector, concret, se aduce in discutie, indicatorul
grad de penetrare al asigurarilor in economie, care reflecta contributia sectorului de asigurari la
formarea PIB-ului, calculat ca raport intre volumul primelor brute de asigurare si produsul intern brut.
In anul 2020, acest indicator a scazut cu 0,1 puncte procentuale. Digitalizarea influenteaza favorabil
gradul de penetrare, iar evolutia acestui indicator subliniaza cresterea rolului sectorului de asigurari
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in cadrul economiei nationale. Densitatea asigurdrilor, exprimatd prin raportul dintre volumul
primelor brute subscrise si numarul total al locuitorilor, indicd prima medie pe cap de locuitor, care a
atins valoarea de 624,8 lei, marcand o crestere In prezent fata de perioada anterioard. Ca instrument
utilizat in cresterea si dezvoltarea economica, digitalizarea este folositd tot mai mult, mai ales in
contextul actual. Incheierea online a unei asigurari, indiferent de tipul sau subtipul acesteia, are foarte
multe avantaje. In primul rand, existi consultantd gratuiti oferitd prin diverse platforme online si
diferite calculatoare online RCA si nu numai, aspecte ce reprezinta instrumente necesare pentru
calcule rapide si precise privind nevoile consumatorilor. Prin urmare, potentialul asigurat, va
beneficia de ofertare online, din partea majoritatii societatilor de asigurari din Romania.

Alegerea unor solutii de asigurare potrivite este garantatd de consultantd gratuita, iar tarifele privind
costul asigurarii, pot fi obtinute imediat. La finalul procedurii de contractare online, livrata instant,
prin diverse mijloace de comunicare, ca de pilda, prin e-mail, iar plata asigurarii se face securizat,
prin card sau prin transfer bancar, fara costuri suplimentare, implicand comoditate si flexibilitate n
gestionarea platilor (Ungur, Cuciureanu, 2017). Confidentialitatea si securitatea datelor personale si
financiare joaca un rol important in procesul de distributie privind asigurarile, in consecinta, site-urile
sunt securizate.

Ca efect al posibilitatii contractarii online, se poate afirma faptul ca digitalizarea reprezintd un
instrument de stimulare a performantei in activitatea de asigurare si reasigurare. Implementarea
acestui instrument are un impact favorabil asupra industriei si reduce costul de distributie prin
cresterea volumului de vanzari, farda prea mult efort din partea factorilor umani. Conform
organismului de reglementare financiara, digitalizarea a adus o crestere de aproximativ 10% 1n anul
2023, comparativ cu perioada precedenta, a valorii primelor brute subscrise pentru activitatea de
asigurari generale, In timp ce valoarea primelor brute subscrise pentru activitatea de asigurari de viata
a Tnregistrat un avans de 12%.

In definitiv, asigurarile contribuie la bunistarea economica, cresterea si stabilitatea, punand in comun
riscurile asiguratilor, oferindu-le protectie impotriva diferitelor consecinte financiare datorate altor
pericole, ca parte a stabilizarii sistemul financiar si a economiei globale, piata asigurdrilor devenind
un spatiu propice pentru dezvoltarea si implementarea tehnologiilor inovatoare (Eling, Schmeiser,
2010).

3. Tehnologii inovative utilizate in sectorul asigurarilor

In ultimii ani, nivelul de digitalizare a pietei asigurarilor a crescut, prin patrunderea accelerati a
solutiilor FinTech. Aceste solutii provin atat de la de companiile de asigurari sau brokeraj, cat si de
la noii jucatori, companii care dezvolta solutii inovatoare pentru aceastd piata sau chiar companii
BigTech, precum Amazon sau Facebook.

3.1.Inovatiile Fintech

FinTech se refera la inovatia tehnologica in sectorul serviciilor financiare care permite dezvoltarea
de noi modele de afaceri, aplicatii, procese sau produse care au un impact direct asupra furnizarii de
servicii financiare folosind tehnologia inovatoare a informatiei si comunicatiilor. Un numar tot mai
mare de organizatii ale pietei financiare considera inovarea ca fiind una dintre principalele modalitati
de a obtine un avantaj competitiv. Consumatorii raspund pozitiv digitalizarii in sensul cel mai larg
si doresc din ce in ce mai mult sa foloseasca servicii financiare inovatoare prin canale electronice la
distantd, in principal prin internet si dispozitive mobile. Multe companii care opereazd in domeniul
inovatiei tehnologice 1n sectorul financiar (FinTech) intdmpina obstacole in dezvoltarea afacerii lor,
cum ar fi cerinte legale si de reglementare complexe sau complexitate in aplicarea lor in legatura cu
produse sau servicii financiare inovatoare. Pentru a face fatd acestor provocari, ASF a infiintat
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FinTech Hub, care creeaza un cadru institutional de dialog cu companiile de dezvoltare FinTech,
sprijinind astfel, dezvoltarea tehnologiilor moderne pe pietele financiare, mentinand in acelasi timp
increderea clientilor si niveluri adecvate de protectie. FinTech Hub-ul pune astfel bazele dezvoltarii
unui mijloc eficient de comunicare si colaborare, prin care atat autoritatile competente, cét si entitatile
reglementate si/sau alte companii interesate sa inteleaga sa devina mai clare despre oportunitatile si
riscurile create de FinTech, s apara. In acelasi timp, FinTech inseamni si noi oportunititi pentru
consumatori, organizatii si autoritati de reglementare.

Inovatiile Fintech se referd in general la doua aspecte:
- Diversitatea tehnologiilor emergente, ca de pilda:
e Internetul obiectelor 10T;
e Chatbots (robo consilieri);
o Telematica;
e Technologia registrelor distribuite, inclusiv blockchain si contractele inteligente;
e i Inteligenta artificiala
- Modele de afaceri inovatoare care au potentialul in sectorul asigurarilor:
e asigurdrile bazate pe utilizare sau cele la cerere.
e asigurdrile peer-to-peer.

Prin urmare, este important ca toate partile interesate sa se concentreze pe oportunitatile si beneficiile
create de inovare, precum si pe riscurile care pot apdrea si pe solutiile pentru prevenirea sau
minimizarea acestora.

3.2.Tehnologii inovatoare in distribuirea de asigurari

Inteligenta artificiald (Al) oferd asiguratorilor posibilitatea de a crea experiente unice care sa rdspunda
nevoilor consumatorilor, care cautd experiente personalizate, prin eficienta si automatizarea
proceselor de subscriere si procesare a daunelor. Asiguratorii pot imbunatati procesele de subscriere
si de daune, de exemplu, accesdnd mai rapid datele si eliminidnd factorul uman, ceea ce implica
rapiditate si precizie.

Inovatiile digitale din domeniul asigurarilor sunt, in esentd, tehnologii dezvoltate initial in alte
industrii, dar adoptate si integrate de companiile de asigurari pentru a spori eficienta si performanta
acestora. Cele mai importante inovatii digitale care revolutioneazd activitatea asiguratorilor sunt
ilustrate in figura 1, de mai jos.

— Big Data

— Realitatea virtuala
— Infrastructura IT
—t— Machine learning

- Telematica

Companiile de asigurari

— Internetul lucrurilor

— Blockhain

Figura 1. Tehnologii digitale care schimba industria de asigurari
Sursa: Realizata de autori pe baza informatiile din Cristina UNGUR , INCE, Republica Moldova
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a) Big Data

Aplicarea tehnicilor analitice avansate pe seturi mari de date permite identificarea tipului optim de
produse pentru clienti din anumite regiuni sau grupuri demografice. Aceasta schimbd metodele
traditionale de vanzare, cum ar fi cross-selling si upselling, folosite de multi asiguritori. In plus,
analiza avansatd (AA) a bazei de clienti poate determina care canale de distributie (inclusiv agenti si
brokeri) sunt cele mai potrivite pentru diverse categorii de clienti potentiali. Aceste tehnici pot fi
utilizate si in evaluarea riscurilor, de exemplu, prin analiza datelor de pe retelele sociale, dar cu
respectarea prevederilor legale privind protectia datelor personale. Toate acestea contribuie la
cresterea eficientei vanzarilor si la reducerea pierderilor companiei, in special a celor cauzate de
cererile frauduloase de despagubire.

b) Blockchain

Tehnologia blockchain poate fi aplicatd in domeniul asigurdrilor prin utilizarea contractelor
inteligente, care permit vizualizarea in timp real si transparent a tuturor conditiilor politei de
asigurare, precum si a informatiilor referitoare la plata despagubirilor. Aceste contracte pot fi folosite
nu doar la nivel local, ci si In asigurdrile transnationale, oferind un grad sporit de sigurantd pentru
toate partile implicate. Un avantaj major al contractelor inteligente in asigurari este posibilitatea de a
conecta la retea terti, cum ar fi brokerii si auditorii. Transparenta totald oferita de blockchain creste
increderea publicului in companii si reduce riscul de erori. Acesta este motivul pentru care marii
jucatori din industria asigurarilor, precum SwissRe, Munich Re si Allianz, au demarat cercetari si
teste asupra blockchain-ului prin initiativa B3i (The Blockchain Insurance Industry). Companii
precum American International Group si IBM au emis deja primele polite de asigurare digitale
utilizand tehnologia blockchain. Motto-ul este “trust without trust”, in practica aceasta inseamna ca
un asigurator poate avea incredere ca datele pe care le primeste din retea sunt autentice, dupa validarea
activitatii retelei.

c) Internetul lucrurilor (1oT)

Majoritatea consumatorilor sunt dispusi sd partajeze informatii personale suplimentare, mai ales daca
aceasta Tnseamna prime mai mici platite pentru politele lor de asigurare - iar IoT poate fi o sursa de
date si poate ajuta la automatizarea schimbului de date.

Asiguratorii pot folosi date de la dispozitive compatibile [oT, cum ar fi diverse componente pentru
casd inteligentd, senzori auto si tehnologia portabila (ceasuri inteligente, telefoane si alte device-uri
specifice), pentru a determina preturi mai bune, pentru a gestiona mai bine riscul chiar evita
pierderile. Dispozitivele digitale conectate la retea, folosite in autovehicule si cladiri, contribuie la
protectia persoanelor si bunurilor, reducand riscurile si valoarea despagubirilor. Analizand datele
colectate de la senzorii integrati in vehicule si echipamente, companiile de asigurari pot obtine
informatii valoroase despre comportamentul clientilor.

Tehnologiile din sistemele de case inteligente permit reducerea pierderilor si gestionarea riscurilor de
inundatii sau incendii prin sisteme de avertizare timpurie. Dispozitivele inteligente sunt utilizate in
asigurarea dronelor si satelitilor, care pot fi folosite pentru inspectia riscurilor si evaluarea daunelor,
inclusiv in agricultura. In ultimii ani, tehnologia s-a extins tot mai mult si in domeniul sanattii.
Dispozitivele inteligente portabile (wearables) monitorizeaza ritmul cardiac, calitatea somnului si
distanta parcursa zilnic, iar in numeroase tari, datele oferite de aceste dispozitive sunt integrate in
contractele de asigurare de sandtate, permitand clientilor sa beneficieze de reduceri.

d) Telematica
Telematica, ca o tehnologie transversald care imbind domeniile managementului, telecomunicatiilor
si informaticii, joaca un rol esential in dezvoltarea afacerilor si reprezinta fundamentul transformarii
digitale. In sectorul asigurarilor, telematica este utilizata pentru a optimiza gestionarea reclamatiilor,
pentru a stabili cu precizie primele de asigurare si pentru a stimula inovatia produselor. Aceasta
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tehnologie se bazeazd pe dispozitive inteligente (IoT) care furnizeaza date valoroase pentru
asiguratori, cum ar fi informatii in timp real despre comportamentul soferilor in cazul asigurarilor
auto. De asemenea, termostatele si alarmele de securitate sunt utile in asigurarile de locuinte, in timp
ce fitness tracker-ele ofera date importante pentru asigurarile de viata si sanatate.

e) Machine learning (ML)
Permite sistemelor informatice ale asiguratorilor sd se adapteze rapid la date noi, fard a necesita
reprogramare. Asiguratorii pot utiliza ML in procesul de subscriere, pentru calcularea primelor de
asigurare si pentru gestionarea despagubirilor.
ML este aplicat si In tehnologia de recunoastere vocald, care poate identifica clientii atunci cand
acestia contacteaza centrele de suport, eliminand astfel necesitatea introducerii numerelor de polita
sau a parolelor, informatii care nu sunt intotdeauna la Tndeméana.

f) Infrastructura IT
O arhitectura IT moderna este cruciald pentru sustinerea inovatiei digitale. Tehnologia cloud a deschis
noi oportunitati pentru asigurdtori in ceea ce priveste procesarea, stocarea si gestionarea datelor in
mediul virtual. De asemenea, instrumentele de coautorare si apelurile video faciliteaza interactiunea
cu clientii, eliminand costurile suplimentare asociate deplasarilor.

9) Realitatea virtuald (VR).
Popularitatea VR este in continua crestere, asa cum se observa din interesul global al utilizatorilor de
smartphone-uri pentru jocuri. Cu toate acestea, VR are si potentialul de a revolutiona modul de
colectare a datelor pentru subscriere si procesul de solutionare a reclamatiilor. De exemplu, un
asigurator ar putea utiliza VR pentru a genera o imagine tridimensionald a unei Inc@peri sau pentru a
recrea in detaliu un accident.

4. Exemple practice privind digitalizarea in domeniul asigurarilor

Digitalizarea in asigurdri este un domeniu in care tehnologia aduce in discutie schimbari
semnificative, imbundtdtind atat experienta clientilor, cat si eficienta operationald a asiguratorilor.
Mai jos sunt evidentiate cateva exemple si, totodatd, efectele digitalizarii pe piata asigurarilor:

% Automatizarea
Exemple in practica: Multe companii de asigurdri integreaza platforme de ofertare si achizitia online
a asigurarilor. Aceste platforme permit clientilor sd obtina oferte personalizate, sd compare preturi si
sa achizitioneze polite intr-un mod rapid si convenabil, fard a necesita o interactiune directd cu un
agent de vanzari.
Beneficii: Diminuarea timpului necesar pentru obtinerea unei polite, disponibilitate 24/7, reduce
costurile operationale si creste transparenta.

% Management prin aplicatii mobile

Exemplu practic: Aplicatiile mobile dedicate clientilor permit acestora sa-si administreze politele de
asigurare in mod autonom. De exemplu, prin aplicatie, clientii pot vizualiza politele active, pot plati
primele, pot modifica detalii si pot depune cereri de despagubire.
Beneficii: Autonomia clientului si o experientd imbunatatita, reducerea presiunii asupra centrelor de
suport clienti si 0 comunicare mai eficientd cu utilizatorii.
In situatia de fatd, se poate oferi o situatie mai detaliati oferitd de ASF:

,In primul semestru din 2024, peste 317.000 de romdni au accesat, aplicatia ,, Afld la ce fond
de pensii esti!”, disponibila pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF), dintre care
aproape 254.000 de persoane au identificat fondul de pensii Pilon II la care sunt participanti, numar
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in crestere cu peste 45% fatd de cel consemnat in perioada similara a anului trecut. Un numar de
63.190 de persoane au accesat, in primul semestru din 2024, aplicatia ,, Afla la ce fond de pensii
esti!“, dar nu s-au identificat n sistemul Pilonului 11, pe criterii de vdrsta (cu vdrsta peste 45 de ani).
Tn cei aproape opt ani de utilizare (august 2016 — iunie 2024), aproximativ 1,4 milioane de persoane
au accesat aceasta aplicatie, care a oferit consumatorilor din sistemul de pensii administrate privat
- Pilonul II o solutie digitalizata, transparentd, sigura din punct de vedere al prelucrarii datelor cu
caracter personal, rapida si extrem de simplu de utilizat chiar si de catre cei care au minime
cunostinte in utilizarea internetului. Prin urmare, numarul utilizatorilor care au accesat ,,Afla la ce
fond de pensii esti!” a crescut exponential in ultimii ani, mai ales de cand a fost introdusa
posibilitatea de a afla instantaneu fondul de pensii la care esti participant, prin simpla introducere
a numelui, a prenumelui si a Codului Numeric Personal. Astfel, daca in semestrul 1 2020, aproape
33.000 de romdni au utilizat aplicatia, in primele sase luni din 2024, numarul acestora a ajuns la
peste 317.000 de consumatori unici. /n functie de regiunile de dezvoltare ale Romdniei a fost
constatat faptul ca Regiunea Sud a consemnat cel mai mare numar al solicitarilor unice inregistrate
in aplicatia ,,Afld la ce fond de pensii esti!” (17,49% din totalul solicitarilor unice inregistrate n
primul semestru din 2024), in timp ce Regiunea Vest se afla la polul opus, cu 8,37% .

« Procesarea automata a daunelor
Exemplu practic: Companiile de asigurari folosesc inteligenta artificiala si machine learning pentru a
procesa cererile de despagubire mai rapid. De exemplu, in cazul daunelor auto minore, o fotografie
trimisa prin aplicatie poate fi analizatd automat de un sistem de inteligenta artificiala care evalueaza
corespunzator daunele si determina suma ce trebuie despagubita.
Beneficii : Procesare rapida a cererilor, reducerea fraudei prin analize automatizate si economisirea
resurselor.

¢ Analiza si personalizarea riscului prin BigData
Exemplu practic: Folosind date dintr-o varietate de surse (de exemplu, comportamentul
conducatorului auto monitorizat de dispozitive telematice), asiguratorii pot personaliza primele de
asigurare in functie de riscurile reale. Un sofer prudent va plati o primad mai mica fatd de un sofer cu
comportament riscant.
Beneficii: Capacitatea de a oferi calcule mai precise ale primelor, fidelizarea clientilor si reduceri
bazate pe comportament.

% Chatboti si asistenta virtuald
Exemplu practic: Multe companii de asigurari implementeaza chatboti care pot raspunde intrebarile
de baza ale clientilor, 1i pot ghida prin procesul de achizitie si pot ajuta la raportarea reclamatiilor.
Beneficiile: Disponibilitate 24/7, reducerea timpilor de asteptare pentru clienti si degrevarea echipei
de suport pentru a se ocupa de cazuri mai complexe.

% Tehnologia blockchain pentru asigurarile peer-to-peer (P2P)
Exemplu practic: Se pot achizitiona asigurari de tip peer-to-peer, unde grupuri de indivizi contribuie
la un fond comun, gestionat prin smart contracts. Aceasta abordare ofera o transparenta completa si
un grad mai ridicat de incredere, elimindnd unele costuri administrative.
Beneficii: Transparenta totald, costuri reduse si posibilitatea de a personaliza produsele de asigurare
in functie de nevoile grupului.

% Utilizarea dronelor si a senzorilor [oT pentru evaluarea daunelor
Exemplu practic: in cazul asigurarilor agricole sau de locuinte, companiile folosesc drone pentru a
evalua daunele cauzate de evenimentele naturale (inundatii, furtuni) sau senzorii loT pentru a detecta
automat posibile daune (ca de pilda, scurgeri de apa).
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Beneficii: Evaluarea rapida si precisa a daunelor, posibilitatea de a reactiona rapid in cazul unei
situatii de urgenta si reducerea costurilor de evaluare manuala.

% Platforme integrate si ecosisteme digitale pentru asiguratori si parteneri

Exemplu practic: In loc si opereze izolat, asiguritorii creeazi ecosisteme digitale prin care
colaboreaza cu parteneri (spitale, service-uri auto, banci) intr-un mod digitalizat si automatizat, ceea
ce face procesul mai fluid.

Beneficii: Eficientizarea proceselor colaborative, imbunatatirea experientei clientilor si reducerea
timpului de solutionare a cazurilor.

5. Concluzii

Digitalizarea isi lasa amprenta in sectorul asigurarilor, care functioneaza intr-un mediu exigent, in
vitezd, cu rezultat semnificativ, succes si profitabilitate. Asigurarea riscurilor intr-0 economie
moderna este o activitate complexa, care interactioneaza cu multe aspecte ale vietii oamenilor. Astfel
ca, aceastd ramura a economiei nu se va epuiza niciodatd, deoarece consumatorii au la dispozitie toate
resursele privind incheierea unei polite de asigurari. Importanta industriei de asigurare pentru o
economie poate fi masuratd, doar in parte, prin marimea absolutd a activitatii sale, numarul de
angajati, active aflate in administrare, sau contributia sa la PIB-ul national. Ea joaca de fapt un rol
fundamental 1n functionarea unei societati moderne, prin digitalizare, fiind o conditie necesara pentru
multe activitati care nu ar avea loc daca nu ar exista asigurarea.

Asigurarea cd aceastd industrie strategicd este pregatitd pentru provocari nu este doar sarcina
societdtilor de asigurare. Guvernele si institutiile publice au interesul de a elabora un cadru pentru
piete de asigurari eficiente, durabile si echitabile. Industria are multe de oferit si experienta
asigurdtorilor in gestionarea riscurilor ar trebui sa fie extinsa si la alte elemente ale sectorului
serviciilor financiare, cu accent deosebit pe testele de stres si pe tehnica scenariilor, completand astfel
modelarea integrata a riscurilor.

Finalmente, digitalizarea asigurdrilor aduce beneficii semnificative atat pentru asiguratori, cat si
pentru clienti. Prin automatizare, transparenta si eficientd operationala, companiile de asigurari pot
imbundtdti experienta clientului, pot reduce costurile si pot deveni mai competitive pe piata.
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METODE SI TEHNICI DE STIMULARE A CREATIVITATII:
METODA DELBECQ, PROMOVAREA CONTROVERSEI SI CARNETUL COLECTIV

METHODS AND TECHNIQUES FOR STIMULATING CREATIVITY:
THE DELBECQ METHOD, PROMOTING CONTROVERSY AND THE COLLECTIVE
NOTEBOOK
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Abstract: The rapid evolution of today's technology brings with itself the need for
increased adaptability, on the part of both companies and individuals. Managers who
decide to involve other people in the decision-making processes, not only obtain relevant
information in a very short time, but also reduce employees' resistance to change and at
the same time contribute to increasing their satisfaction at the work-place.

Creativity is vital for corporate success in a global economy, which is why a manager
must know techniques to increase its degree, therefore | chose to present a case study on
the application of one of the techniques.

Keywords: case study ; creativity ; decision; leadership ; participatory management ; work group

JEL Code: M0O ; M10 ; M12

1. Introducere

” Decizia reprezintd cel mai important moment al procesului de management si presupune alegerea
unei cai de actiune in vederea realizarii unor obiective, prin a carei aplicare este influentatd activitatea
a cel putin unei alte persoane decat decidentul.” (Zaharia, 2008)

Pentru a putea beneficia la maxim de implicarea altor persoane in procesul decizional, un manager
trebuie sa stie sa stimuleze creativitatea, imbinand abilitatile sale motivationale cu cele atitudinale,
insotite de cunoasterea normelor deontologice. Acesta trebuie s reuseasca sd puna in acord sarcina
comuni, interesele individuale si cele de grup, precum si interactiunea dintre membrii grupului. In
cazul acesta un manager trebuie sd devina un adevarat lider care da dovada de prestigiu profesional,
simpatie colectiva in randul angajatilor si originalitate in rezultatele obtinute in domeniu.

Dintre stilurile de conducere, cel democratic se dovedeste a fi cel mai eficient, deoarece acesta
promoveaza consultarea si altor persoane in luarea unor decizii, ii implica si pe ceilal{i membrii ai
grupului in rezolvarea diverselor sarcini de grup, sistemul de apreciere al membrilor este obiectiv,
repartizarea sarcinilor se face In functie de specializarea dar si interesele participantilor.
Managementul participativ este un stil de management care presupune implicarea unor persoane din
randul proprietarilor, managerilor sau executantilor in exercitarea proceselor de management; este
,mai mult decat un sistem de management, este o stare de spirit ce caracterizeaza firmele competitive
pe plan mondial.”( Nicolescu si Verboncu, 1999)

2. Notiunea de creativitate si grupurile de munca

Creativitatea presupune dezvoltarea a ceva ce nu exista inainte - a gasi noi idei, metode, tehnici sau
produse in domeniul de activitate al companiei. ,,Putem defini creativitatea ca pe un intreg ale carui
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elemente fundamentale: subiectul creator, activitatea creatoare, produsul creativ si mediul creativ sunt
in rezonanta cauzatd de armonia, consonanta lor, fiecare parte fiind necesara dar nu si suficienta,
reflectand intregul in dinamica si complexitatea sa.” (Feier, 1995)
Conform Popescu, 1n cazul creativitatii de grup domina aceleasi motive si atitudini esentiale pentru
randamentul Tn muncd, ca si in cea individuald: afirmarea profesionald, obtinerea unor satisfactii
morale, pasiunea pentru o anumita profesie, interesul pentru respectarea normelor profesionale si
interpersonale, atractie fatd de nou, capacitatea de asumare a riscului. ,, Un aspect ce separa clar un
grup creativ de altul necreativ este ponderea tipului de interactiuni existente in cadrul grupului:
- in grupul 1nalt creativ interactiunile sunt legate de teme profesionale, culturale, umanitare;
- in grupurile necreative sunt discutate probleme neprofesionale, care vizeaza atmosfera din colectiv,
cum ar fi comportamentul sefului, conflictele intre colegi, nemultumirile. ” ( Popescu, 2004)
Grupurile creative au ca si caracteristica principald relatia de colaborare si cooperare intre membri;
existand un nivel nalt de intercunoastere intre acestia privind afinitatile morale, profesionale si
intelectuale comune. Pentru a avea un astfel de grup insa este nevoie de timp, pentru a se suda si
armoniza colectivul, a se dezvolta relatii afective mai puternice, iar membrii grupului sa fie constienti
de interesul acestuia si sa si situeze acest interes mai presus de interesul personal, din solidaritate fata
de membri grupului.
»Superioritatea creativitdtii de grup este unanim recunoscutd si pentru simplul motiv ca grupul
include potentialul de creatie al tuturor membrilor, pe care il valorifica, activeaza si amplifica.”
(Mihut, 1989) Creativitatea de grup este esentiala in urmatoarele 3 situatii:

e Urgentarea unei probleme complexe nerezolvabild individual in timp util

e Problema depaseste ca amploare posibilitatile unei singure persoane de a o rezolva

e Problema impune o abordare interdisciplinara pentru ca vizeaza concomintent mai multe

domenii

3. Metode si tehnici de stimulare a creativitatii personalului: Metoda Delbecq,
Promovarea controversei si Tehnica carnetului colectiv

3.1.Metoda Delbecq

Conform Nicolescu si Verboncu (1999), metoda presupune maximizarea participarii membrilor
grupului prin definirea situatiei actuale si a situatiei ideala, incurajarea membrilor grupului de a isi
exprima viziunea si metoda prin care se poate aceasta atinge. Se foloseste cel mai adesea in domeniile:
innoirii produselor si tehnologiilor, comercializarii produselor si financiar. Are 2 reguli: se incepe cu
notarea individuald a ideilor fiecarui membru de grup, dupd care se continud cu munca de grup; in
timpul careia interventiile individuale se efectueaza succesiv si sunt limitate in timp.
Aceasta metoda asigura mai multe premise datoritd numarului crescut de participanti, acestia trebuie
sa cunoasca aspectele problemei cu care se confrunta si trebuie sd aiba interesul de a gasi o solutie.
Aprecierile se efectueaza strict in timpul dedicat acestora, tot procesul este coordonat de un animator
al grupului. Aceastd metoda serveste in solutionarea tuturor problemelor, in deosebi celor care
necesitd solutii pe termen mediu si lung.
Avantaje:
e Ofera solutii creative pentru problemele predefinite
e Valorifica intr-o mare masura potentialul creativ al personalului
e Contribuie la obisnuirea managerilor de a-si raporta performantele la un ideal, ceea ce
influneteaza in timp rezultatele acestora
e Limita principala:
e dificultatea definirii precise a diferentei dintre situatia actuald si cea ideald, indeosebi in
primele sedinte de utillizare a metodei.
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3.2.Promovarea controversei

Conform Bucurean (2003) tehnica promovarii controversei a fost dezvoltata de Dean Tjosvold.
Acesta a studiat capacitatea grupurilor de a lua decizii in timp ce membrii acestuia erau implicati in
discutii contradictorii; aratand faptul ca intr-un climat potrivit se poate ajunge la o solutie optima.
Acesta a realizat un experiment cu managerii unor organizatii de afaceri pe care i-a plasat in trei
tipuri de situatii:

a) S-a incercat evitarea aparitiei unor controverse, astfel incat diferentele de opinii sa fie

foarte mici §i sd se produca intr-o atmosfera relaxanta.

b) S-a creat un context de producere a controverselor intr-un climat de cooperare.

c) Controversele au fost promovate intr-un climat competitiv.
Acest studiu a demonstrat ca abordarea cea mai putin eficienta a fost cea a promovdrii controverselor
ntr-un climat competitiv, intrucat subiectii tindeau sa ia decizii bazate doar pe propriile opinii. Pe de
alta parte, s-a constatat cd atunci cand controversele au fost permise intr-un climat de cooperare,
s-a ajuns la o crestere a gradului de intelegere si acceptare a opiniilor si argumentelor celorlalti
participanti iar deciziile finale au fost mai complexe. Rezultatele obtinute in prima situatie, unde
a fost creat un climat neconflictual au fost inferioare celei in care controversa a fost promovata intr-
un context cooperator. Asadar, daca diferentele de opinii apar intr-un climat de cooperare exista
mai multe oportunititi de intelegere, integrare si acceptare a ideilor sau opiniilor altora.
Controversele aduc multa incertitudine privind dimensiunile problemei tratate, ceea ce impulsioneaza
cautarea de informatii si astfel cresterea calitatii solutiei alese. Oamenii care sunt implicati in procese
decizionale devin mai creativi si capdtd incredere mai multd in capacitatea proprie de a genera idei.
Cu timpul, descoperindu-si atat propriile capacititi creative cét si pe ale celorlalti, oamenii isi vor
intelege mai bine rolul lor in organizatie, incercand poate sd-si sporeasca si propria contribugie
la bunul mers al acesteia.
Aceastd tehnicd aduce avantaje si conducerii unei organizatii. Organizarea angajatilor in grupuri cu
scopul de a trata diferite subiecte legate de procesele de munca in care sunt implicati si cele viitoare,
nu numai ca imbunatateste comunicarea dintre manageri si angajati, dar acestia pot devein mult mai
devotati atingerii scopurilor commune. Totodata se pot face remarcati angajatii talentati, care aduc o
viziune proaspatd, creandu-se oportunitdti de promovare.

3.3.Tehnica carnetului colectiv

Brainstormingul presupune un proces decizional de grup format din 3 etape principale: prezentarea
problemei de rezolvat, emiterea de idei si solutii, selectarea celor mai bune concepte. Fiecare etapa
este organizata si urmadrita de un supervizor, care are rolul de a nota sau inregistra ideile; insa pentru
o eficacitate ridicata este recomandat ca grupul decizional care este responsabil de selectarea celor
mai bune idei, sa fie unul diferit fatd de cel care a generat ideile, pentru a promova obiectivitatea si a
preveni problemele legate de paternitatea ideilor.

Tehnica carnetului colectiv este o variantd a brainstormingului, care oferd mai mult timp pentru
documentare si reflectie asupra problemei in dezbatere. Dupa ce problema a fost expusa de catre
persoana responsabila cu supervizarea procesului, membrii grupului incep sd 1si noteze intr-un carnet
toate ideile referitoare la rezolvarea problemei, timp de o lund. Acestia fac un rezumat al ideilor
principale si apoi predau carnetul supervizorului grupului de creativitate. Acesta sintetizeaza ideile
principale, pe care, impreund cu carnetele participantilor, le supune dezbaterii in grup. In urma
discutiilor se selecteaza si dezvoltd cele mai bune idei privitoare la rezolvarea problemei.

Aceastd tehnicd permite o mai buna transabilitate a ideilor, precum si marcarea idelor ce par a fi
indraznete si imposibil de rezolvat pe moment, dar care pot deveni un ideal indepartat care se doreste
a fi atins. Spre deosebire de metoda clasicad de brainstorming, participantii beneficiaza de timp pentru
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a intelege mai bine problema tratata, se pot informa in legatura cu toate aspectele acesteia, reusind sa
genereze solutii mai apropiate de ideal.

4. Studiu de caz: Elaborarea strategiei de vanzari Morami cu ajutorul tehnicii carnetului
colectiv

Compania Morami este prezentd pe piatd din anul 2009, avand ca obiect de activitate comert cu
amanuntul al altor bunuri noi, Tn magazine specializate.Ceea ce a inceput ca un mic magazin pentru
horticultori s-a dezvoltat in prezent intr-o retea de distributie pentru 12 branduri europene de produse
pentru agriculturd; doud magazine fizice si unul on-line. Pentru a tine pas cu tendintele de pe piata si
ale concurentei, directorul comercial a dorit sa pregateasca un plan strategic pentru anul 2024 care sa
contind obiectivele SMART ale fiecarui departament. Datorita expansiunii companiei a crescut atat
numarul angajatilor cat si al departamentelor, motiv pentru care s-au format mai multe relatii ierarhice
si de colaborare, stilul managerial participativ care domina in trecut a necesitat o ajustare.

Strategia de vanzari pentru anul 2024 pentru cele 3 canale: distributie, magazine fizice si on-line a
presupus colaborarea directorului comercial cu managerul departamentului de marketing si managerii
celor 3 departamente de vanzari, insa pentru a fi eficace din punct de vedere al utilizarii timpului si
distribuirii sarcinilor, a propus utilizarea tehnicii carnetului colectiv.

Obiectivul general pentru anul 2024 a fost o crestere a vanzarilor cu 15% fatd de anul 2023. Pentru a
atinge acest obiectiv directorul comercial a solicitat Tn luna octombrie 2023 managerilor de
departament sa formuleze subobiective care sd conduca la atingerea obiectivului general. Acestia au
trebuit sa noteze intr-o foaie de lucru Excel toate ideile de actiuni care ar putea fi benefice pentru
departamentul propriu, dar si idei pentru celelalte departamente in foi separate. La inceputul lunii
noiembrie managerii departamentelor au trimis fisierele directorului general, care s-a ocupat cu
analizarea ideilor si a selectat propunerile cele mai bune categorisindu-le in obiective pe termen scurt
(anul 2024) si pe termen lung (urmatorii ani). La inceputul lunii decembrie directorul general a
organizat o sedintd cu managerii departamentelor, unde s-au discutat ideile selectate de citre el, ca
fiind cele mai potrivite cu imaginea de viitor a companiei. Tn cadrul acestei Intalniri s-au prioritizat
obiectivele, s-au stabilit termenele de realizare si responsabilii implementarii fiecarei idei, precum si
un buget pentru costurile realizarii planurilor fiecarui departament.

Datoritd tehnicii carnetului colectiv, personalul companier Morami a economisit timp in procesul
planificarii dar si executarii planului stabilit. Astfel s-au evitat discutiile non productive dintre
managerii departamentelor, iar acestia au avut timp suficient sa se focuseze pe procesul creativ,
detaliile legate de implementare ramanand a fi stabilite ulterior impreuna cu restul managerilor si
directorul comercial. Timpul este unul din resursa cea mai pretioasa a personalului, iar un plan detaliat
scurteaza cu mult timpul de executare.

5. Concluzii

In urma studierii tehnicilor de stimulare a creativititii: metoda Delbecq, Promovarea controversei si
tehnica Carnetului colectiv oferd un grad crescut de simplitate si claritate in procesul decizional din
oricare companie, ajuta in economisirea timpului si Th coeziunea grupului. Un colectiv cu o istorie
comuna se poate focusa pe obiectivul comun, dacd membri sdi cunosc valorile care 1i unesc si pot
privi obiectiv orice controversa fara a-si pierde propria creativitate si incredere in sine.
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SHARING ECONOMY: ROLUL AIRBNB SI UBER IN CRESTEREA INCREDERII
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SHARING ECONOMY: THE ROLE OF AIRBNB AND UBER IN INCREASING
CONSUMER TRUST AND MARKETING STRATEGIES.
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Abstract: The sharing economy has changed the way consumers relate to rental services.
Airbnb and Uber are sharing economy platforms known all over the world. The 2
platforms managed to increase consumer trust through various methods: identity
verification, rating systems, security features. Technology has a particularly important
role. Through mobile applications individuals manage to have access to goods. At the
same time, data analysis offers customers a personalized experience.

Keywords: sharing economy; Airbnb; Uber; consumer trust; machine learning;

1. Introducere

Arun Sundararajande defineste conceptul de sharing economy ca un model economic in care
persoanele fizice pot accesa si pot face schimb de bunuri si servicii direct intre ele, de obicei facilitate
de platforme digitale sau piete. Arun Sundararajan se refera la sharing economy ca fiind ,,capitalism
bazat pe multimi”, in care tehnologiile digitale permit accesul la resurse care erau rezervate anterior
propriettii afacerilor sau controlului institutional. In sharing economy, platformele digitale permit
indivizilor sa faca schimb unii de la ceilalti de bunuri si servicii. Acest sistem se bazeaza pe tranzactii
peer-to-peer, punand accent pe accesul asupra proprietatii. Recenzile si evaludrile sunt deosebit de
importante Tn acest domeniu, acestea consolidand increderea consumatorilor (Sundararajande, 2016).

Cercetarea noastra urmareste sa analizeze modul in care platformele Airbnb si Uber au reusit sa
creascd increderea consumatorilor si ce strategii de marketing au folosit cele doua platforme.
In sharing economy, platforme precum Airbnb si Uber au schimbat nivelul de incredere al
consumatorului prin valorificarea tehnologiei, astfel nu doar imbunatatind experienta utilizatorului,
ci si creand o relatie intre consumator si platforma.
Cercetarea doreste sd rdspunda la urmatoarele intrebari:
e Cu ce avantaje a venit conceptul de sharing economy?
e Cum folosesc platforme precum Airbnb si Uber tehnologia pentru a construi si mentine
increderea consumatorilor?
Cercetarea este structuratd dupa cum urmeaza:
Introducere
Beneficiile sharing economy
Construirea Tncrederii consumatorilor
Concluzii
Bibliografie
Am ales aceste doud platforme, Airbnb and Uber, deoarece acecestea au redefinit modul in care
oamenii folosesc tehnologia pentru a monetiza active precum case si masini prin internediul
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platformelor online (Rifkin, 2014). In cartea “Peers Inc: How People and Platforms Are Inventing the
Collaborative Economy and Reinventing Capitalism”, Robin Chase subliniaza faptul ca tehnologia
faciliteaza accesul catre bunurile puse la dispozitie pe platformele de sharing economy, tehnologia
permitand acoperire globala si interactiuni peer-to-peer. De asemenea, costurile sunt mai reduse, iar
schimburile de bunuri se defasoara mai eficient. O alta component tehnologica deosebit de importanta
o reprezinta datele despre utilizatori, aceste date avand rol in optimizarea si personalizarea serviciilor,
dar si pentru a seta modele dinamice de preturi. ,,Tehnologia care permite platformelor sa adune date
despre fiecare tranzactie si interactiune este cruciald, oferind transparentd si contribuind la
imbunatatirea experientei utilizatorului” (Chase, 2015).

In anul 2008, in luna august, a aparut site-ul web al companiei Airbnb. Nathan Blecharczyk, co-
fondatorul Airbnb, explica alegerea numelui pentru companie: ,,Numele provine de la ideea ca, cu
internet si o camera liberd, oricine poate deveni proprietar”. Aproape doi ani mai tarziu, in luna aprilie
2010, Airbnb.com avea un numar de 85000 de utilizatori inregistrati, 12000 de peorprietdti din peste
126 de tari (Botsman, 2010).

Compania Uber s-a lansat oficial in iunie 2010, in orasul San Francisco. in anul 2016, Uber era
prezent in peste 60 de tdri si 404 orase din toatd lumea. Uber nu este o afacere de taxiuri, compania
nedetinand masini si neavand soferi de taxi angajati. In schimb, aceasti companie potriveste un sofer
care detine 0 masina cu cu client care doreste o plimbare (Schneider, 2017).

Uber @ [ 5.6 bilion
pidi kuaidi =2 | NG ;-4 billion
Airbnb @ airon> | T $2.39 billion
it @2 [ 5201 bilion
ola QoA I 51.18 billion
weWork wework [l $1.00 billion
Tujia wiax [[l] $455 million
Prosper PROSPERP B $355 million
BlaBlaCar ®=8acar [l] $337 million
Instacart Jnstacaxt l $275 million
Thumbtack Tunbtack | $273 million
Funding Circle® rndngcicefl] - $273 million
Postmates | $138 million
Handy I $111 million
Upwork rwork | $70 million

Figura 1. Capitalul de risc al unor platforme de sharing economy in decembrie 2015
Sundararajande, 2016

2. Beneficiile sharing economy

Sharing economy este un concept prin care oamenii ofera acces la un bun pe care nu il valorifica
pentru a obtine un venit, acest proces fiind in general facilitat prin intermediul platformelor online.
Sharing economy doreste sda se diferentieze de modelele de afaceri traditionale prin cresterea
eficientei, tranzactiile fiind realizate direct intre indivizi. Practic, prin platforme precum Airbnb si
Uber, indivizii pot deveni niste micro-antreprenori, transformand un bun personal nevalorificat intr-
o resursa generatoare de venituri (Hu, 2018).

In cartea “Sharing Economy: Making Supply Meet Demand” scrisa de Ming Hu sunt prezentate atat
beneficiile pe care le aduce sharing economy, cat si provocdrile pe care le are acest model de business.
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Beneficiile economiei partajate, conform lui Tunay l|.Tunca, sunt: utilizarea sporitd a resurselor
latente, utilizarea timpului inactiv uman, utilizarea retelelor pentru a reduce barierele la intrarea pe
forta de munci, atribuirea de noi roluri operationale si economice oamenilor (Tunca, 2019). Tn medie,
0 masina este parcata 95% din timp (Barter, 2013), iar in Statele Unite existau 7.5 milioane de case
secundare in anul 2014 (Zhao, 2016). Astfel, putem remarca cum milioane de bunuri sunt doar niste
resurse latente, fara a genera o valoare economica concreta. Astfel, platformele de sharing economy
au valorificat aceste bunuri neutilizate, Uber depasind 1 milion de masini in anul 2015 (Lazo, 2015),
iar Airbnb avand peste 4 milioane de proprietati listate in anul 2017 (Hartmans, 2017).

Conform lui Tunay I. Tunca, unul dintre cele mai unice moduri in care sharing economy afecteaza
mediul de afaceri este prin atribuirea de roluri operationale noi oamenilor. De exemplu, platforma
Uber le permite oamenilor sd devind soferi, iar Airbnb le permite oamenilor s devina furnizori 1n
industria ospitalitatii.

3. Construirea increderii consumatorilor

Vom incepe prin a analiza modul in care platforma Airbnb a costruit Increderea clientilor sai.

O modalitate prin care platforma Airbnb a reusit sd construiacsd Increderea consumatorilor este
implementarea sistemului de recenzii si evaluiri. In cadrul sistemului de recenzii, atat clientii, cat si
gazdele, pot lasa recenzii dupa fiecare sejur. Sistemul de recenzii este unul reciproc, unde ambele
parti pot fi sanctionate. Cum ajuta acest sistem? Recenziile pozitive de la consumatori 1i incurajeaza
pe potentialii clienti sd rezerve o locatie din cadrul platformei. Totodata, recenziile stimuleaza un
comportament bun din partea ambelor parti: gazda si client (Baka, 2019).

In afara de recenzii, Airbnb are un sistem de verificare a identitatii. Platforma solicita utilizatorului
sa trimitd un act de identitate si un selfie. Acest proces previne rezervarile frauduloase. Totodata,
platile se fac prin intermediul platfomei pentru a preveni fraudele (G. Zervas, 2017). O alta modalitate
prin care increderea consumatorului este construitd in cadrul acestei platforme este instrumentul de
mesagerie. Astfel clientul si gazda pot sa isi adreseze reciproc asteptarile (Guttentag, 2015). Un nivel
suplimentar de siguranta il adauga sistemul de asigurari si garantii. Airbnb ofera gazdei o garantie in
cazul unor daune cauzate de oaspeti (G. Zervas, 2017).

\Vom continua prin a prezenta modul in care platforma Uber a construit increderea consumatorilor.
La fel ca la Airbnb, si platforma Uber are un sistem de evaludri si recenzii. Soferii si clientii sunt
obligati ca dupa fiecare caldtorie sa se evalueze reciproc. Recenziile oferite sunt pe o scard de la 1 la
5 stele. Soferii pot fi evaluati pentru curatenia vehiculului, punctualitate si profesionalism. Clientii,
la randul lor, vor fi evaluati pentru comportament (Sundararajande, 2016).

Pentru a creste siguranta si, implicit, si increderea consumatorilor, Uber a implementat cateva functii
de sigurantd. Aceste sisteme de sigurantd includ butonul de urgenta, urmdrirea calatoriei in timp real,
asigurari auto. Butonul de urgentd apeleaza serviciile de urgentd, urmadrirea curselor n timp real
permite prietenilor si familiei sa urmareasca locatia vehiculului, iar asigurarile sunt atat pentru soferi,
cat si pentru pasageri (B. PPikkemaat, 2017).

In ceea ce priveste plata, aceasta se realizeaza doar cu cardul, in aplicatie. Tarifele sunt calculate
automat in aplicatie in functie de distantd. Comportamentul respectuos este incurajat. Recenziile
pozitive aduc bonusuri pentru soferi (G. Zervas, 2017).

Cele doua platforme, pentru a optimiza experienta clientilor, au adoptat tehnologii bazate pe
inteligenta artificiala. Astfel, platformele utilizeaza machine learning, chatbots, recunoasterea
imaginii, pret dinamic pentru a ramane in continuare in standarde pentru clientii lor. Airbnb utilizeaza
machine learning pentru a optimiza preturile. Acest lucru duce la echilibrarea cererii si ofertei,
optimizand veniturile gazdei, dar si imbunatatind experienta oaspetilor (Umadevi, 2024).

Pentru a-si mentine locul fruntas in industria de transport, Uber a folosit subtantial inteligenta
artificiala si machine learning. Uber foloseste inteligenta artificiala pentru a actualiza hartile in timp
real. In anumite tiri, cu ajutorul machine learning, tehnologia permite masinilor autonome si
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efectueze transporturi in sigurantd. Zoubin Ghahramani, fostul cercetdtor sef de la Uber a declarat:
“Inteligenta artificiala si invatarea automatd sunt absolut esentiale pentru misiunea Uber.
Oportunitatile Uber sunt unice printre marile companii de tehnologie, deoarece se concentreaza in
jurul lumii fizice reale, care este complexa si dificil de prezis” (Mathews, 2024).

Pe langa aspectele tehnologice, platformele de sharing economy depind si de aspecte legale.

In Romania, pentru a inchiria legal o proprietate pe termen scurt, aceasti proprietate trebuie
inregistratd la Autoritatea Nationala pentru Turism, conform legii nr. 2/2018. Legii turismnului se
adauga si regulamentele locale. Localitatile pot impune o taxa turistica pentru inchirierile Tn scop
turistic. Conform codului Fiscal Roman, legea nr. 227/2015 reglementeaza impozitarea veniturilor
din chirii. In Bucuresti, taxa pentru promovarea turistica este de 2% la venitul din cazare pentru
fiecare sejur, valoarea neicluzand TVA (economica.net, 2022).

In Barcelona taxa de turism este de 3.25 euro, in Valencia este intre 50 centi si 2 euro, in Bali este
8.8 euro. In Italia preturile depind de locatie, in Sicilia taxa fiind de la 1 la 3 euro, iar in Roma de la
3la 7 euro (Vasile, 2024).

La Uber, pentru a fi sofer, trebuie sa ai implinita varsta de 21 de ani si permis de cel putin 2 ani. Daca
indeplinesti aceste conditii, urmeaza ca potentialul sofer sd urmeze cursurile unei scoli autorizate si
sa efectueze examenul medical pentru obtinerea certificatului profesional (Uber, fara an).

Cu toate ca cele doua platforme de sharing economy au toate aceste mecanisme de securitate care au
crescut in timp increderea consumatorilor, dovada fiind numarul mare de utilizatori din toata lumea,
in continuare platformele se confruntd si cu provocari. Printre aceste provocari se numara recenziile
false, pozele false, phishing, aspecte legislative (Benjamin, 2020).

4. Concluzii

Aceastd lucrare are ca tema sharing economy, iar pentru intelegerea si exemplificarea conceptelor am
ales cunoscutele platforme Airbnb si Uber.

Aceste doua platforme de sharing economy au reusit sa adune un numar atat de mare de clienti din
intreaga lume pentru ca au reusit sd creasca increderea consumatorilor. Bineinteles ca e un avantaj sa
ai posibilitatea de a da spre folosinta un bun neutilizat, respectiv de a inchiria pe termen scurt un bun
pe care nu ai nevoie sa il achizitionezi, insa fara mecanismele de incredere ale celor doua platforme,
succesul de azi nu ar fi fost posibil.

Ambele platforme au implementat sisteme de evaluare prin recenzii, aceste recenzii fiind reciproce
(atat de la gazda sau sofer catre client, cat si de la client citre gazda sau sofer). Recenziile incurajeaza
un comportament civilizat din partea ambelor parti. De asemenea, la cresterea increderii
consumatorilor contribuie si verificarea identitdtii, verificare care scade numarul rezervarilor
frauduloase.

Airbnb si Uber se bazeaza pe tehnologie, mai exact pe aplicatiile mobile si date despre consumatori.
Aplicatiile mobile faciliteaza rezervarile sau comenzile, telefonul mobil fiind la indemana si in afara
locuintei. Analiza datelor ajutd la personalizarea si imbundtatirea experientei clientilor.

In urma informatiilor prezentate in aceasti cercetare, putem afirma faptul c Airbnb si Uber au reusit
sa creasca Increderea consumatorilor, aducand schimbari semnificative in comportamentul
consumatorului si in mediul economic.

Chiar daca Airbnb si Uber au succes in intreaga lume, inca exista provocari. Aceste provocari includ
siguranta clientilor, recenziile false, dificultatea de a controla calitatea bunului, furturi de identitate,
concurenta puternica.

Cu siguranta platformele de sharing economy vor continua sd evolueze si sa aducad schimbari, pentru
a fi longevive. Probabil cd multe platforme vor utiliza inteligenta artificald pentru a oferi o experienta
personalizata clientilor. De asemenea, platformele vor cduta sd creascd siguranta pentru clienti si
furnizori.
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