1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT SI MARKETING

1.4 Domeniul de studii

MARKETING

1.5 Ciclul de studii

STUDII UNIVERSITARE DE MASTER (CICLUL II)

1.6 Programul de studii/Calificarea MCA- MARKETING SI COMUNICARE IN AFACERI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

FSTE-0251 METODE SI TEHNICI DE CERCETARE IN
MARKETING

2.2 Titularul activitatilor de curs Confauniv.dr. Dorin - Cristian COITA

2.3 Titularul activitatilor de

Conf.univ.dr. Dorin - Cristian COITA

seminar
2.4 Anul de I | 2.5Semestrul | II | 2.6 Tipul de Continua | 2.7 Regimul disciplinei | I
studiu evaluare

(D) Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 din care: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de Invatamant 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore 133 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 ore
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40 ore
Tutoriat 7 ore
Examinari 6 ore
Alte actiVitati.......ocovveeervreereennnne.. 0 ore
3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Sald de curs dotatd cu: tabla, videoproiector. Studentii vor avea acces si vor folosi
platforma e.uoradea.ro pentru a accesa resursele electronice, a incarca temele cerute de
profesor si a da testele grila.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar dotata cu calculatoare conectate la Internet sau cu conditii de conectare la
Internet pentru studentii care si aduc cu ei propriile dispozitive IT.

Studentii vor avea acces si vor folosi platforma e.uoradea.ro pentru a accesa resursele
electronice, a incérca temele cerute de profesor si a da testele grila. De asemenea, studentii
vor indeplini cerintele profesorului referitoare la prezentd, prezentare, comunicare,
distribuirea si rezolvarea sarcinilor de lucru, incarcarea lucrdrilor pe platforma
e.uoradea.ro, accesul si valorificarea resurselor de invétare, prezenta pe forumurile de
comunicare a grupei.

. Competentele specifice acumulate




Competente profesionale

Proiectarea si realizarea cercetarilor de marketing pornind de la o problema manageriala si
transformand-o in problema, intrebari, obiective si ipoteze de cercetare.

Selectarea si integrarea designurilor exploratorii, descriptive si cauzale, precum si a metodelor
calitative, cantitative si mixed methods.

Operationalizarea constructelor, proiectarea instrumentelor, esantionarea, colectarea,
pregétirea, analiza si interpretarea datelor de marketing.

Transformarea rezultatelor in insight-uri si recomandari pentru decizia manageriald si
comunicarea lor prin rapoarte si prezentari profesionale.

Utilizarea responsabild a datelor digitale, social listening, experimentelor, A/B testingului si
instrumentelor de inteligenta artificiala, cu respectarea eticii si integritatii cercetarii.

Competente
transversale

Coordonarea activitatii in echipe de cercetare, asumarea rolurilor si respectarea termenelor si
standardelor de calitate.

Gandire critica, evaluarea calitatii surselor si a datelor, argumentarea deciziilor metodologice
si comunicarea clara catre public academic si managerial.

Autoevaluarea competentelor, invatarea autonoma si declararea transparenta a utilizarii
instrumentelor digitale si [IAgen.

Aptitudini/ Competente

ESCO

Realizarea cercetarilor de marketing si a studiilor de piatd prin metode calitative, cantitative
si mixte.

Colectarea si gestionarea datelor din anchete, interviuri, focus-grupuri, observatie,
experimente si surse digitale.

Elaborarea chestionarelor, ghidurilor de interviu si schemelor de codificare; proiectarea
esantioanelor si pretestarea instrumentelor.

Analiza calitativa si cantitativa, vizualizarea datelor si redactarea rapoartelor de cercetare
orientate catre decizie.

Respectarea confidentialitatii, consimtamantului informat, protectiei datelor, integritatii si
transparentei privind utilizarea Al.

6. 2. Rezultate asteptate ale invatarii

e Studentul/absolventul explica legatura dintre problema manageriala, problema de cercetare,
intrebari, obiective, ipoteze, metodologie, date, analiza, insight si decizie.
o Studentul/absolventul distinge designurile exploratorii, descriptive si cauzale si explica

D
Eh rolul metodelor calitative, cantitative si mixed methods.
§" e Studentul/absolventul explica masurarea si operationalizarea, validitatea si fidelitatea,
= esantionarea, erorile si biasurile cercetarii.
© e Studentul/absolventul cunoaste sursele clasice si digitale de date, social listening,
experimentul si A/B testingul, analiza tematica si statisticd, raportarea, etica si integritatea
utilizarii AL
e Studentul/absolventul formuleaza o problema de cercetare, intrebari, obiective si ipoteze
pornind de la o nevoie manageriala reala.
= e Studentul/absolventul proiecteazd un demers coerent, operationalizeaza constructele,
S construieste si pretesteaza instrumente si justifica esantionarea.
’:g e Studentul/absolventul colecteaza, curatd, codifica si analizeaza date calitative si cantitative,
< inclusiv date digitale, si verifica robustetea interpretarilor.
e Studentul/absolventul formuleaza insight-uri si recomandari manageriale, redacteaza
raportul si prezinta rezultatele prin vizualizari si storytelling cu date.
= e Studentul/absolventul 1si asuma rigoarea proiectului, trasabilitatea surselor si datelor si
= limitele concluziilor formulate.
s .2 e Studentul/absolventul respectd consimtdmantul, confidentialitatea, protectia datelor,
'% § drepturile participantilor si standardele profesionale ICC/ESOMAR.
Z2 8 e Studentul/absolventul utilizeaza critic si transparent instrumentele IIAgen, verifica
g = rezultatele si pastreaza supravegherea umana asupra deciziilor metodologice.
;?:-‘ o Studentul/absolventul colaboreaza eficient in echipa si poate argumenta si apara fiecare

alegere metodologica.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea capacitatii de a proiecta, realiza si comunica o
cercetare de marketing riguroasa, relevanta pentru decizia
manageriald, prin integrarea metodelor clasice si digitale, a
analizei calitative si cantitative si a utilizarii responsabile a
inteligentei artificiale.

7.2 Obiectivele specifice

Transformarea unei probleme manageriale intr-un lant logic:
problemad de cercetare - intrebari - obiective - ipoteze -
metodologie - date - analiza - insight - decizie.

Alegerea justificatd a designului exploratoriu, descriptiv sau
cauzal si a metodelor calitative, cantitative ori mixed methods.
Operationalizarea constructelor si proiectarea instrumentelor,
esantioanelor si procedurilor de colectare.

Aplicarea analizei tematice si a analizelor cantitative de baza,
interpretarea  prudentda a  rezultatelor si  formularea
recomandarilor.

Realizarea raportului si prezentarii manageriale, cu respectarea
eticii, integritatii, transparentei si regulilor privind IIAgen.

8. Continuturi

8.1 Curs (C) Metode de predare Observatii

1. Fundamentele cercetarii de marketing. De la problema | Prelegere interactiva, 2 ore
manageriald la problema de cercetare: rolul abordare euristica,
informatiei; Intrebari de cercetare; obiective; ipoteze; dezbatere, exemple din
procesul cercetarii si legatura cu decizia. practica organizatiilor

2. Designul cercetarii si cercetarea exploratorie: design Prelegere interactiva, 2 ore
exploratoriu, descriptiv si cauzal; metode calitative, analizd comparativa,
cantitative si mixed methods; surse secundare, desk studiu de caz
research, interviu, focus-grup si netnografie.

3. Concepte, constructe si masurare: conceptualizare si Prelegere, problematizare, | 2 ore
operationalizare; variabile; indicatori; scale; validitate | exercitii de
si fidelitate; modele conceptuale si ipoteze. operationalizare

4. Date si proiectarea cercetarii: date primare si Prelegere, studiu de caz, 2 ore
secundare, structurate si nestructurate, demonstratie digitala
comportamentale si tranzactionale; CRM, web
analytics, social media si social listening; calitatea
datelor si esantionarea.

5. Observarea, experimentul si cercetarea Prelegere interactiva, 2 ore
comportamentala: observatie directa si digitala; grup experiment demonstrativ,
experimental si grup de control; randomizare; studiu de caz
validitate internd si externa; A/B testing; testarea
conceptului, produsului, pretului si comunicarii.

6. Ancheta si proiectarea chestionarului: tipuri de Prelegere, atelier de 2 ore
intrebari si scale; formularea si ordonarea itemilor; proiectare, evaluare
erori si biasuri; pretestare; chestionare online si critica a chestionarelor
mobile; paneluri; esantionare si non-raspuns.

7. Analiza, interpretarea si comunicarea rezultatelor. Al | Prelegere, demonstratie, 2 ore
in cercetarea de marketing: pregéatirea datelor; analizd | analiza de date, dezbatere,
descriptiva si inferentiald; codificare si analiza studiu de caz
tematica; vizualizare; insight-uri; raport si prezentare;

Al generativa, date sintetice, etica si integritate.

Bibliografie obligatorie
* Malhotra, N. K. (2022). Marketing Research: An Applied Orientation, 7th ed. Pearson.




* Kumar, V. (2024). International Marketing Research: A Transformative Approach. Palgrave Macmillan.

* Saldana, J. (2021). The Coding Manual for Qualitative Researchers, 4th ed. SAGE.

* Braun, V., & Clarke, V. (2021). Thematic Analysis: A Practical Guide. SAGE.

* [CC & ESOMAR (2025). ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and
Data Analytics.

« Catoiu, I. (coord.), Balan, C., Popescu, I. C., Orzan, G., Veghes, C., Danetiu, T., & Vranceanu, D. (2002).
Cercetari de marketing. Bucuresti: Uranus.

Bibliografie complementara

* Foltean, F. (2000). Cercetari de marketing. Timisoara: Mirton.

* Juganaru, M. (1998). Teorie si practica in cercetarea de marketing. Bucuresti: Expert.

* Spircu, L., Valcu, M., & Spircu, T. (1994). Analiza datelor de marketing. Bucuresti: All.

* Prutianu, S., Anastasiei, B., & Jijie, T. (2002). Cercetarea de marketing. Studiul pietei pur si simplu. lasi:
Polirom.

* Lazar, D. (2003). Cercetari de marketing. Oradea: Editura Universitatii din Oradea.

* Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. Research Methods for Business Students, editia curenta. Pearson.
 Resurse profesionale si date: ESOMAR, American Marketing Association, Eurostat si Institutul National de
Statistica.

8.2 Seminar (S) Metode de predare Observatii

1. Lansarea proiectului de cercetare: alegerea Workshop, dezbatere 2 ore
unei probleme reale de marketing, formarea
echipelor si identificarea beneficiarului

cercetarii.

2. De la problema manageriald la problema de Problem solving, peer 2 ore
cercetare: formularea problemei, Intrebarilor, review
obiectivelor si ipotezelor.

3. Desk research si analiza datelor secundare: Laborator digital, studiu de | 2 ore
identificarea si evaluarea surselor, bazelor de caz
date si literaturii stiintifice.

4. Proiectarea cercetarii calitative: interviu n Workshop 2 ore
profunzime, focus-grup, observatie si
netnografie.

5. Realizarea unui focus-grup: recrutare, ghidul Simulare, exercitiu 2 ore
moderatorului, moderare, inregistrare si practic
transcriere.

6. Interviul cu experti si consumatori: ghid, Role-playing, interviu 2 ore
tehnici de intervievare si probing, realizare si aplicat
transcriere.

7. Analiza datelor calitative: codificare, categorii, | Laborator de analiza 2 ore

teme, analiza tematica si utilizarea asistata,
transparentd, a Al.

8. Proiectarea cercetarii cantitative: constructe, Workshop 2 ore
variabile, operationalizare, scale si itemi.
9. Construirea si testarea chestionarului: Laborator digital 2 ore

formulare, scale, branching, randomizare,
pretestare si administrare online.

10. Esantionarea si colectarea datelor: populatie, Aplicatii, studiu de caz 2 ore
cadru, metode probabilistice si
neprobabilistice, marimea esantionului, bias si
non-raspuns.

11. Analiza datelor cantitative: curatare, statistici | Laborator de analiza 2 ore
descriptive, relatii intre variabile, testarea
ipotezelor si interpretare.

12. Experimente si testarea deciziilor de Experiment, studiu de caz_ | 2 ore




marketing: A/B testing; testarea produsului,
conceptului, pretului, reclamei, brandului si
satisfactiei.

13. De la rezultate la insight-uri si recomandari Workshop, peer review 2 ore
manageriale: vizualizarea datelor, storytelling,
raportul de cercetare si executive summary.

14. Etica, Al si prezentarea proiectului final: Prezentari, dezbatere, 2 ore
consimtamant, confidentialitate, protectia evaluare colegiala
datelor, integritate, declararea Al, prezentare si
evaluare colegiala.

Bibliografie obligatorie

» Malhotra, N. K. (2022). Marketing Research: An Applied Orientation, 7th ed. Pearson.

e Kumar, V. (2024). International Marketing Research: A Transformative Approach. Palgrave Macmillan.

» Saldana, J. (2021). The Coding Manual for Qualitative Researchers, 4th ed. SAGE.

* Braun, V., & Clarke, V. (2021). Thematic Analysis: A Practical Guide. SAGE.

* [CC & ESOMAR (2025). ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and
Data Analytics.

* Catoiu, I. (coord.), Balan, C., Popescu, 1. C., Orzan, G., Veghes, C., Danetiu, T., & Vranceanu, D. (2002).
Cercetari de marketing. Bucuresti: Uranus.

Bibliografie complementara

* Foltean, F. (2000). Cercetari de marketing. Timisoara: Mirton.

* Juganaru, M. (1998). Teorie si practica in cercetarea de marketing. Bucuresti: Expert.

* Spircu, L., Valcu, M., & Spircu, T. (1994). Analiza datelor de marketing. Bucuresti: All.

* Prutianu, S., Anastasiei, B., & Jijie, T. (2002). Cercetarea de marketing. Studiul pietei pur si simplu. Iasi:
Polirom.

* Lazar, D. (2003). Cercetari de marketing. Oradea: Editura Universitatii din Oradea.

* Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. Research Methods for Business Students, editia curenta. Pearson.
* Resurse profesionale si date: ESOMAR, American Marketing Association, Eurostat si Institutul National de
Statistica.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile sunt corelate cu practica cercetarii de marketing si cu standardele profesionale internationale.
Proiectul semestrial porneste, de reguld, de la o problema propusa de parteneri institutionali, organizatii sau
comunitatea profesionala si urmareste intregul flux de la nevoia manageriala la recomandarea fundamentata pe
date.

Studentii lucreaza progresiv la o cercetare reald, evalueaza critic sursele si datele, utilizeaza instrumente
digitale si software de analiza, comunica rezultatele catre beneficiari si respectd Codul ICC/ESOMAR 2025,
regulile de protectie a datelor si cerintele de integritate academica.

Rezultatele pot fi valorificate 1n sesiuni stiintifice, proiecte cu parteneri si portofoliul profesional al studentului.

10. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa
La aceasta disciplina, utilizarea instrumentelor I[IAgen este permisa atat la curs, cat si la seminar, sub conditia
verificarii, asumarii si declararii utilizarii. Inteligenta artificiald generativa poate fi folositd, cu precadere,
pentru:
e cxplorarea problemei manageriale si formularea variantelor de problema, intrebari, obiective si ipoteze
de cercetare;
e cautarea bibliografiei si a surselor de date, urmata de verificarea lor in sursele originale;
e generarea de sinteze, schite, harti conceptuale, ghiduri preliminare de interviu si variante initiale de
itemi pentru chestionar;
e sprijin pentru transcriere, codificare exploratorie, organizarea datelor, explicatii privind metodele si
documentarea pasilor de analiza;




e propuneri de vizualizare, structurare a raportului, executive summary si prezentare a rezultatelor;
e verificarea coerentei dintre problema, obiective, metodologie, date, analiza, insight-uri si recomandari;
o imbunaétitirea formei materialelor redactate de studenti, fara substituirea judecatii metodologice si a
contributiei proprii.
e Printre exemplele frecvent intdlnite de instrumente [IAgen se numara, fard a se limita la acestea:
ChatGPT, Google Gemini, Claude, Perplexity, Grok.
e Rezultatele generate de Al trebuie verificate in raport cu sursele, datele si procedurile utilizate. Este
interzisa inventarea surselor, datelor, participantilor, citatelor sau rezultatelor. Studentul trebuie sa poata
explica si apara fiecare decizie metodologica si interpretare.
Fiecare student va completa, pentru fiecare sarcind in parte, o declaratie separata - dupd modelul din anexa 2 a
Regulamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in activitatea didactica si stiintifica din
Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea -, in care va mentiona instrumentul folosit,
modalitatea concreta de utilizare si portiunea din sarcind la care acesta a contribuit. Declaratia va fi inserata la
inceputul lucrarii aferente sarcinii respective.

11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de
evaluare

11.3 Pondere
din nota finala

11.4 Curs (C)

- Intelegerea conceptelor si a logicii
procesului de cercetare; alegerea si
justificarea  designului si  metodelor;

masurare, esantionare, analiza, interpretare,
etica si utilizarea responsabila a Al

Evaluare continud prin
intrebari, aplicatii si
feedback; evaluare
sumativd prin proba
orald/scrisa aplicata.

40%

11.5 Seminar (S)

Participarea si contributia la activitatile de
laborator; progresul demonstrat de la
problema manageriala la raport; coerenta
designului; calitatea instrumentelor si
datelor; corectitudinea analizei; relevanta
insight-urilor si recomandarilor; calitatea
raportului si prezentarii; respectarea eticii
si declararea utilizarii [IAgen.

Evaluarea continud a
etapelor  proiectului,
peer review,
prezentarea finala si
evaluarea raportului de
cercetare si a anexelor
metodologice.

60%

11.6 Laborator
(9)

11.9 Standard minim de performanta

= Indeplinirea cerintelor legale de prezenti si participare.
= Realizarea si prezentarea unei cercetari care include cel putin: problema manageriald si problema de
cercetare, intrebari/obiective, metodologie justificatd, instrument si pretestare, date documentate,
analiza, concluzii, insight-uri, recomandari, limite, referinte si anexe.
= Obtinerea a minimum jumatate din punctajul alocat fiecdrei componente majore de evaluare.
= Respectarea eticii, integritatii, protectiei datelor si declararea transparenta a utilizarii [IAgen.




Data completarii

18.09.2026

Data avizérii in
Departament:
25.09.2026

Data avizarii in
Consiliul Facultatii
de Stiinte
Economice:
28.09.2026

Titular de curs: Titular de seminar/laborator/lucrari
practice etc.:
Conf.univ.dr. Dorin - Cristian COITA Conf.univ.dr. Dorin - Cristian
(gradul didactic, numele, prenumele si semndtura) COITA
Adresa de e-mail: dcoita@uoradea.ro (gradul didactic, numele, prenumele si
semndtura)

Adresa de e-mail: dcoita@uoradea.ro

Director de Departament,
Prof.univ.dr. habil. Maria Madela ABRUDAN

(gradul didactic, numele, prenumele §i semndtura)

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Management-
Marketing

Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, etaj 2, sala F303

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408796; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan, 5
Prof.univ.dr. habil. Diana SABAU POPA

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro
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