1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invagamant superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT SI MARKETING

1.4 Domeniul de studii

MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

STUDII UNIVERSITARE DE MASTER (CICLUL II)

1.6 Programul de studii/Calificarea

MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR (FSTE- 0214)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Tomina Gabriela SAVEANU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Tomina Gabriela SAVEANU

2.4 Anul de studiu | I ‘ 2.5 Semestrul ‘ II ‘ 2.6 Tipul de evaluare ‘ E. ‘ 2.7 Regimul disciplinei

E

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

(D Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp ore:

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 80
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat

Examinari 3

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 122

3.9 Total ore pe semestru 150

3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului -




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C.1.3. Aplicarea unor metode, tehnici, instrumente si proceduri pentru culegerea, utilizarea,
procesarea si analiza informatiilor si a cunostintelor in procesul managerial in vederea
fundamenarii deciziilor.

C3.1. Definirea conceptelor, teoriilor si metodologiilor specifice planificarii in domeniul
managementului resurselor umane, a managementului serviciilor, a managementului activitatii de
marketing.

C5.2. Explicarea si interpretarea situatiilor si proceselor specifice mediului intern si exterm al
organizatiei, a situatiilor specifice relatiillor cu organizatiile terte din mediul economico-social.
C5.5.Proiectarea si implementarea unui program de comunicare manageriala so de relationare cu
stakeholderii principali ai organizatiei.

Competente
transversale

CT1. Coordonarea de echipe profesionale, asumarea, atribuirea si urmarirea indeplinirii
responsabilitatilor specifice domeniului economic.

Aptitudini/
Competente
ESCO

=  Aplica principii de gestionare a conflictelor.
=  Gandeste analitic.

= Gestioneaza evolutia personala.

= Lucreaza in echipe.

6. 2. Rezultate asteptate ale invatarii

=
% ° =  Studentul/absolventul poseda cunostinte avansate privind teoriile si modelele moderne de
g management, leadership si guvernanta organizationala.
Q
= =  Studentul/absolventul aplicd metode de diagnostic organizational si utilizeaza instrumente
1 digitale pentru managementul performantei.
'g = Studentul/absolventul dezvoltd competente de leadership, comunicare si negociere in
< contexte internationale si multiculturale.
= =  Studentul/absolventul demonstreaza autonomie in coordonarea echipelor si implementarea
SR de proiecte complexe.
2 § = Studentul/absolventul promoveaza etica profesionald, responsabilitatea sociala si principiile
§ g sustenabilitatii Tn managementul organizatiilor.
= = Studentul/absolventul actioneaza ca agent al schimbarii, cultivind un climat organizational
é} B favorabil nvatarii, incluziunii si responsabilitatii sociale.

6.3 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

6.3.1 Obiectivul Dezvoltarea capacitatii de analiza, interpretare si gestionare a conflictelor in

general al

organizatii, prin aplicarea unor metode si tehnici moderne de management, leadership

disciplinei si comunicare organizationala.
6.3.2. Obiectivele e Formarea competentelor de leadership, comunicare si negociere necesare n
specifice prevenirea, gestionarea si solutionarea conflictelor in contexte organizationale

diverse.

e Dezvoltarea capacitatii de analiza a cauzelor si dinamicii conflictelor si de
utilizare a metodelor adecvate de interventie si mediere.

e Stimularea gandirii critice si a abilitatilor de coordonare a echipelor in situatii
conflictuale, cu accent pe responsabilitate, autonomie si relationare eficientd cu
stakeholderii.

e Promovarea comportamentului etic, a responsabilitatii sociale si a rolului
managerului ca agent al schimbarii Tn dezvoltarea unui climat organizational
favorabil colaborarii si incluziunii.




7. Continuturi

7.1 Curs (C) Metode de predare Observatii

1. Introducere in managementul conflictelor Prelegere participativa 1 ora

Surse si cauze ale conflictului organizational Prelegere participativa 1 ora

Dinamica si procesul conflictului Prelegere participativa 1 ora

Stiluri de gestionare a conflictelor Prelegere participativa 1 ora

Comunicarea eficientd in gestionarea conflictelor Prelegere participativa 1 ora

Inteligenta emotionald si managementul conflictelor Prelegere participativa 1 ora

Negocierea ca instrument de rezolvare a conflictelor Prelegere participativa 1 ora
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Medierea si arbitrajul Prelegere participativa 1 ora

9. Dinamica conflictului 1n echipe si grupuri Prelegere participativa 1 ora

10. Cultura organizationala si gestionarea conflictelor Prelegere participativa 1 ora

11. Conflictul in schimbdrile organizationale Prelegere participativa 1 ora

12. Conflictul cu stakeholderii externi Prelegere participativa 1 ora

13. Managementul interventiei in conflictul organizational Prelegere participativa 1 ora

14. Evaluare si concluzii Prelegere participativa 1 ora

Bibliografie

Roger Fisher, Elizabeth Kopelman, Andrea Kupfer Schneider. 2003. Dincolo de Machiavelli: instrumente utile pentru o
buna gestionare a conflictelor. CODECS Bucuresti. (cota biblioteca UO 316.6/F60)

Safta, Dan. 2016. Managementul conflictelor in organizatie. Editura Trei - Bucuresti (cota biblioteca Gh, Sincai II 117183)
Deutsch, M., Coleman, P.T. & Marcus, E.C. (2014). The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice. 3rd ed.
Jossey-Bass. Google Books

Dana, D. (2001). Conflict Resolution: Mediation Tools for Everyday Worklife. McGraw-Hill. Stanford
Robbins, S.P. & Judge, T.A. (2018). Organizational Behavior. 18th ed. Pearson Education. Pearson

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ. Bantam Books. Daniel
Panisoara, G. & Panisoara, [.O. (2011). Comunicarea eficientd. 3rd ed. Editura Polirom. Google Books
Westmaas, L., & Carson, K. (2022). Conflict Management: Perspectives for the Canadian Workplace. Fanshawe College

Pressbooks.

7.2 Seminar (S) Metode de predare Observatii
1. Introducere in managementul conflictelor. Cerintele Discutie 1 ora

disciplinei si structura activitatii de seminar.

2. Surse si cauze ale conflictului organizational Analiza de caz 1 ord
3. Dinamica conflictului Diagnostic 1 ord
4. Stiluri de gestionare a conflictelor Autoevaluare TKI 1 ord
5. Comunicarea eficientd Exercitii de comunicare | | ord
6. Inteligenta emotionala si conflictul Studii de caz 1 orad
7. Negocierea ca instrument de rezolvare a conflictelor Joc de rol 1 ord
8. Medierea si arbitrajul Simulare 1 ord
9. Contlictul in echipe si grupuri Studii de caz 1 ord
10. Cultura organizationala si conflictul Analizd organizationald | 1 orad
11. Conflictul in schimbarile organizationale Studii de caz 1 ord
12. Conflictul cu stakeholderii externi Analiza stakeholderi 1 ord
13. Managementul interventiei Prezentare lucrari 1 ord
14. Prezentarea lucrarilor Prezentare lucrari 1 ord

Bibliografie

Roger Fisher, Elizabeth Kopelman, Andrea Kupfer Schneider. 2003. Dincolo de Machiavelli: instrumente utile
pentru o buna gestionare a conflictelor. CODECS Bucuresti. (cota biblioteca UO 316.6/F60)
Safta, Dan. 2016. Managementul conflictelor in organizatie. Editura Trei - Bucuresti (cota biblioteca Gh,

Sincai Il 117183)

Deutsch, M., Coleman, P.T. & Marcus, E.C. (2014). The Handbook of Conflict Resolution: Theory and

Practice. 3rd ed. Jossey-Bass.

Dana, D. (2001). Conflict Resolution: Mediation Tools for Everyday Worklife. McGraw-Hill.
Robbins, S.P. & Judge, T.A. (2018). Organizational Behavior. 18th ed. Pearson Education.
Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q. Bantam Books.




8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei Managementul conflictelor este aliniat cu directiile actuale de cercetare si dezvoltare din domeniul
managementului organizational, reflectind preocuparile privind leadershipul adaptativ, inteligenta emotionala,
comunicarea manageriald, gestionarea schimbarii si relationarea cu stakeholderii. Disciplina raspunde recomandarilor
formulate de comunitatea academica si de asociatiile profesionale prin dezvoltarea competentelor de analiza, negociere,
mediere si interventie in situatii conflictuale. Din perspectiva angajatorilor, continuturile contribuie la formarea capacitatii
de diagnostic si gestionare a conflictelor, coordonare a echipelor, sustinere a proceselor de schimbare organizationala si
mentinere a unui climat organizational bazat pe colaborare, responsabilitate si performanta.

9.Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

In cadrul disciplinei Managementul conflictelor este permisa utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala
generativa (IAgen) pentru documentare, organizarea informatiilor, revizuirea si imbunatatirea redactarii materialelor
academice. Nu este permisa utilizarea [Agen pentru crearea unor situatii simulate de dezvoltare organizationala sau
managementul schimbarii care fac obiectul studiilor de caz. Utilizarea instrumentelor [Agen trebuie sa respecte
principiile integritatii academice, transparentei si responsabilitatii. Studentul raimane responsabil pentru continutul si
originalitatea materialelor elaborate. Pentru activitatea realizata studentul va completa si atasa declaratia privind
utilizarea instrumentelor IAgen in portofoliul personal pentru aceasta disciplina.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs (C) Cunoagsterea si intelegerea integrala a | Evaluare sumativa: 50%
continutului disciplinei. Examen scris cu intrebari
deschise si grila
10.5 Seminar (S) Realizarea si prezentarea unui studiu | Evaluare continua: 50%
de caz de o situatie de conflict. Studiul de caz individual

realizat pe baza cerintelor.

10.6 Laborator (L) - - -

10.7 Proiect (P) - - -

10.8 Lucrdri practice (P) - - -

10.9 Standard minim de performanta

= Cunoasterea si intelegerea continutului cursului la nivelul ideilor esentiale

= Obtinerea a cel putin 5 puncte (din 10) pentru activitatea din cadrul seminarului
= Obtinerea a cel putin 5 puncte (din 10) pentru raspunsurile la examen

= Obtinerea a cel putin 5 puncte (din 10) ca nota finala

Titular de curs: Titular de seminar:
Data completarii
Conf. univ. dr. Tomina Gabriela Conf. univ. dr. Tomina Gabriela
14.09.2026 SAVEANU SAVEANU
Adresa de e-mail: tsaveanu@uoradea.ro Adresa de e-mail: tsaveanu@uoradea.ro

Director de Departament,
Prof. univ. dr.habil. Maria-Madela ABRUDAN

Data avizarii in Date de contact:
Departament: Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Management-

Marketing

Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, etaj 3, sala F 303
Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408796.; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

25.09.2026

Decan,

Prof.univ.dr.habil. Diana SABAU-POPA
Data avizarii in Consiliul

Facultatii de Stiinte Date de contact:

Economice: Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1
28.09.2026 Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Roménia

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409
E-mail: steconomice(@uoradea.ro
Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro
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