FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA
1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT SI MARKETING
1.4 Domeniul de studii MARKETING
1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT (CICLUL II)
1.6 Programul de studii/Calificarea MARKETING SI COMUNICARE IN AFACERI
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei MARKETING DIGITAL SI INTELIGENTA ARTIFICIALA
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Adela Laura POPA
2.3 Titularul activitatilor de seminar | Lect.univ.dr. Adela Laura POPA

2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul ‘ I ‘ 2.6 Tipul de evaluare ‘ Ex. ‘ 2.7 Regimul disciplinei | I

(D Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 din care: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore 133 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28 ore
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14 ore
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28 ore
Tutoriat 0 ore
Examinari 4 ore
Alte activitati: analiza aplicatii soft, elaborare proiect 59 ore
3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a Sald de curs dotata cu: tabla, videoproiector.

cursului

5.2. de desfasurare a Sala de seminar dotata cu calculatoare conectate la Internet.
seminarului/laboratorului

6.1 Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C2 Realizarea de cercetari aprofundate de marketing folosind metodele, tehnicile si instrumentele
de specialitate, atat in mediul real cat si in mediul online.

C3 Fundamentarea, conceperea si implementarea de strategii si politici si planuri in domeniul
marketingului organizatiilor.

C4 Elaborarea si implementarea unor proiecte, instrumente, proceduri si bune practici de
marketing ale organizatiilor prin utilizarea conceptelor si metodelor specifice marketingului.




invatarii

autonomie

Competente
transversale

CT2 Autoevaluarea nevoii de continuare a formarii profesionale, diagnoza si autocontrolul

CT3 Fundamentarea si asumarea de strategii economice, in conditii de responsabilitate si

media, analiza)

Aptitudini/
Competente
ESCO

- Competenta in utilizarea instrumentelor digitale/TIC pentru marketing (de exemplu, social

- Cunostinte despre canalele de marketing digital, SEO/SEM, strategia de continut
- Capacitatea de a utiliza instrumente/platforme digitale, de a gestiona prezenta online, de a
interactiona cu publicul

6. 2. Rezultate asteptate ale invatarii

e Studentul/absolventul cunoaste instrumentele digitale si platformele online utilizate in

D

.E" marketing si comunicare de brand.

& e Studentul/absolventul intelege conceptele fundamentale specifice categoriilor de

::) instrumente de marketing digital

= = Studentul/absolventul utilizeaza instrumente de analiza de piata si tehnici digitale (SEO,
5 social media, content marketing).

£ = Studentul invata sa utilizeze aplicatii/platforme utile in activitatea de marketing digital,
Eu inclusiv cele ce folosesc tehnologia Al.

£

Responsabilitati
sI autonomie

=  Studentul/absolventul demonstreaza autonomie 1n planificarea si derularea campaniilor
complexe de promovare.

=  Studentul/absolventul propune strategii de marketing digital personalizate in functie de
obiectivele strategiei de marketing digital.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Scopul disciplinei este acela de crea contextul in care studentii sa inteleaga
modul 1n care Internetul si tehnologia informationald influenteza
activitatea de marketing a unei organizatii, contribuind la identificarea
unor modalitati noi si inovative de a crea, furniza si comunica valoare
clientilor, respectiv de a gestiona realatiile cu acestia.

7.2 Obiectivele specifice

e cunoasterea si intelegerea potentialului Internetului si a tehnologiei
informationale §i comunicationale in atingerea obiectivelor de
marketing

e explicarea si interpretarea conceptelor specifice marketingului digital,
respectiv a locului si rolului strategiei de marketing digital in contextul
mai larg al strategiei de marketing dintr-o organizatie.

e trecerea 1in revistd a categoriilor de instrumente specifice
marketingului digital

e dezvoltarea/stimularea unui mod de a gandi structurat, centrat pe
identificarea celor mai potrivite modalitati de atingere a obiectivelor
specifice strategiei de marketing in general, respectiv de marketing
digital, in particular

8. Continuturi

8.1 Curs (O)

Metode de predare Observatii

a modului de lucru

8.1.1. Prezentarea cerintelor, a fisei de disciplina, | Prelegere participativa,

exemplificare




8.1.2. Trecere in revista a conceptelor esentiale.
Marketing in era digitala — oportunitati si
provocari

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.3. Prezenta online a unei organizatii.

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.4. Strategia de marketing digital. Rolul
inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.5. Cercetarea de marketing in context digital
(D. Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.6. Cercetarea de marketing In context digital
(IT). Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.7. Crearea valorii In context digital (I). Rolul
inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.8. Crearea valorii in context digital (II). Rolul
inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.9. Distribuirea valorii In context digital.
Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.10.Platforme de marketing afiliat

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.11.Promovarea valorii in context digital (I).
Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.12.Promovarea valorii in context digital (II).
Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.13.Managementul relatiilor cu clientii in
context digital. Rolul inteligentei artificiala

Prelegere participativa,
exemplificare

8.1.14.Social CRM

Prelegere participativa,
exemplificare
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8.2 Seminar (S)

Metode de predare

Observatii

8.2.1. Trecere 1n revista a conceptelor esentiale.
Marketing in era digitala — oportunitati si
provocari

Dezbatere

8.2.2. Elaborare proiect: Prezentarea unei
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

Proiect, consiliere, discutii

8.2.3. Elaborare proiect: Prezentarea unei

aplicatii MarTech (Marketing Technology)

Proiect, consiliere, discutii
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8.2.4. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.5. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.6. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.7. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.8. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.9. Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.10.Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.11.Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.12.Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.13.Elaborare proiect: Prezentarea unei Proiect, consiliere, discutii
aplicatii MarTech (Marketing Technology)

8.2.14.Evaluarea activitatii Proiect, discutii
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului:

| Fiecare student va realiza proiecte pe o tema aleasa, adaptata unei organizatii/unui domeniu.

10. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

Pentru aceasta disciplina:
- studentii pot folosi Instrumentele de inteligentdi artificiald generativi (IIAgen) pentru:

- Instrument de sprijin in procesul de invatare

- Generarea de idei in contextul realizarii proiectelor

- Procesul de editare si/sau revizuire a documentelor finale ce vor fi incércate pe platforma
- Studentii NU pot folosi Instrumentele de inteligentd artificialid generativa (IIAgen) pentru a genera text,
imagini, sectiuni din documentele solicitate la evaluare, analiza a datelor, generarea de grafice fard a mentiona ca
acestea au fost realizate folosind /l4gen (inclusiv numele instrumentului folosit).

Printre cele mai utilizate instrumente de acest tip se numara, fara a se limita la acestea, ChatGPT, Google Gemini,
Copilot pentru redactare de text si MidJourney pentru generarea de imagini.

Fiecare student are obligatia de a mentiona, printr-o declaratie redactata distinct pentru fiecare sarcinad de lucru,
conform modelului previzut in anexa 2 a Regulamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in
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activitatea didactica si stiintificd din Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea, instrumentul
utilizat, modul concret de utilizare si sectiunea in care acesta a fost folosit. Declaratia va fi inserata la inceputul

lucrarii aferente sarcinii respective.

11. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs (C) = Participarea la
dezbateri, insusirea
continutului disciplinei
si capacitatea de a
interpreta, exemplifica

si aprecia critic

Evaluare sumativa:
Evaluarea lucrarii scrise

30%

10.5 Seminar (S) = Realizarea proiectelor
propuse pentru orele de

seminar

Evaluare continua:

Evaluarea proiectului /

Certificare Google Ads

- Realizarea si predarea
proiectului

- Prezentarea proiectului

70%, din care:
50%

20%

10.6 Laborator (L) -

10.7 Proiect (P) -

10.8 Lucrari practice -

(P)

10.9 Standard minim de performanta

= Studentul trebuie sa dovedeasca faptul ca a inteles notiunile de baza ale cursului, conceptele specifice
ale disciplinei la nivelul ideilor de baza — reflectat in special in cadrul examenului scris/Realizarea

proiectului

= Studentul trebuie sa obtind minim 4,5 puncte din 10 pentru fiecare criteriu de evaluare, curs si

activitate de seminar.

Data completarii
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