FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatadmant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL de MANAGEMENT si MARKETING
1.4 Domeniul de studii MARKETING

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE MASTER (CICLUL II)

1.6 Programul de studii/Calificarea MARKETING SI COMUNICARE IN AFACERI /

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei SOCIAL MEDIA MARKETING

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr.habil. Simona-Aurelia BODOG

2.3 Titularul activitatilor de seminar | -

2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul | 111 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex. | 2.7 Regimul disciplinei | I

(D) Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator | 2/-
3.4 Total ore din planul de invatadmant 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 28/-
Distributia fondului de timp ore 133 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 69 ore
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28 ore
Pregéitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28 ore
Tutoriat 4 ore
Examinari 4 ore
Alte actiVitati......c..covveeevreeeneennneee. 0 ore
3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala de curs dotatd cu mijloace tehnice de predare —
invatare: computer, videoproiector, videocomandd, ecran
proiectie / Acces la intenet si mijloace necesare desfasurarii
activitdtii in mediul online - platforma e.uoradea.ro

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului Sala de seminar dotatd cu mijloace tehnice de predare —
invatare: computer, videoproiector, videocomanda, ecran
proiectie / Acces la intenet si mijloace necesare desfasurarii
activitdtii in mediul online - platforma e.uoradea.ro



http://e.uoradea.ro/
http://e.uoradea.ro/

6.1. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C2.1. Definirea conceptelor si teoriilor economice referitoare la metodele, tehnicile si ,
instrumentele de cercetare in mediul pietelor reale si in mediul online

C2.4. Elaborarea de proiecte si rapoarte de cercetari de marketing folosind metodele, tehnicile
si instrumentele de spec ialitate, atat in mediul real cat si in mediul online

C4.1. Identificarea proiectelor, instrumentelor, procedurilor si bunelor practici de marketing ale
organizatiilor din domenii diferite de activitate

C4.3. Conceperea unor proiecte, instrumente, proceduri si bune practici de marketing in
domenii diferite de activitate in structuri specifice in marketingul organizatiilor

C5.3. Rezolvarea de probleme specifice comunicarii i derularii relatiilor cu diferitele categorii
de public ale organizatiilor

C5.5. Comunicarea eficientd a proiectelor, planurilor si strategiilor de marketing catre
partenerii de afaceri si categorii de public

Competente
transversale

CT3. Fundamentarea si asumarea de strategii economice, in conditii de responsabilitate si
autonomie

Aptitudini/
Competente ESCO

Capacitatea de a planifica, implementa si gestiona campanii de marketing

Competenta 1n utilizarea instrumentelor digitale/TIC pentru marketing (de exemplu, social
media, analiza)

Cunostinte despre canalele de marketing digital, SEO/SEM, strategia de continut

Abilitati de creare de continut, derulare de campanii, monitorizare a indicatorilor (analiticd)
Capacitatea de a utiliza instrumente/platforme digitale, de a gestiona prezenta online, de a
interactiona cu publicul

Intelegerea eticii digitale, a confidentialitatii si a protectiei datelor

Comunicare (verbala si scrisa)

Gandire strategica

Luarea deciziilor

Creativitate

Adaptabilitate la schimbare

6.2 Rezultate asteptate ale invatarii

e Studentul/Absolventul cunoaste instrumentele digitale si platformele online utilizate in
% marketing si social media.
Z. e Studentul/Absolventul explica conceptele avansate de marketing digital si rolul social media
= in strategiile integrate.
(3 o Studentul/Absolventul intelege principiile etice si legislatia privind protectia datelor in
mediul online
= Studentul/Absolventul utilizeazd instrumente de analiza de piata si tehnici digitale (SEO,
social media, content marketing).
= = Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente/aplicatii/platforme profesionale pentru
= planificarea, monitorizarea si optimizarea campaniilor
‘g = Studentul/Absolventul elaboreaza strategii de social media marketing adaptate obiectivelor
< organizationale.
= Studentul/Absolventul creeaza continut multimedia adaptat diferitelor platforme si publicuri
tinta.




ti si

a

Responsabilit
autonomie

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru decizii de marketing si comunicare
care influenteaza campaniile de social media

Studentul/Absolventul demonstreaza autonomie in planificarea si derularea campaniilor de
social media.

Studentul/Absolventul propune strategii pentru social media personalizate in functie de
obiectivele strategiei de marketing digital.

Studentul/Absolventul coordoneaza implementarea campaniilor de social media in cadrul
echipei de marketing.

Studentul/Absolventul asigurd respectarea standardelor etice si a reglementarilor legale in
toate activitatile online.

Studentul/Absolventul demonstreaza adaptare la schimbarile din mediul digital si la noile
tehnologii.

6.3 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

6.3.1 Obiectivul general al = Oferirea studentilor de cunostinte privind rolul si utilizarea

disciplinei retelelor sociale 1n strategiile de marketing;

6.3.2 Obiectivele specifice o Intelegerea conceptelor fundamentale si particularititilor social
media marketingului;

e Utilizarea instrumentelor digitale pentru gestionarea campaniilor
Dezvoltarea capacitatii de analiza critica a campaniilor
desfasurate in mediul online;

e Pregatirea studentilor pentru a intelege tendintele emergente si
pentru a raspunde provocarilor etice asociate social media

7. Continuturi

7.1 Curs (C)

Metode de predare Observatii

7.1.1. Notiuni introductive. Abordari conceptuale si | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
teoretice in Social Media Marketing video/online daca situatia o impune

7.1.2. Comportamentul consumatorului in | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace

social media

video/online daca situatia o impune

7.1.3 Strategii de Social Media Marketing: | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
obiective, public-tintd, pozitionare si canale video/online daca situatia o impune

7.14. Content marketing si storytelling in | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace

social media

video/online daca situatia o impune

7.1.5. Publicitate  platitd si  campanii | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
sponsorizate in social media video/online daca situatia o impune

7.1.6. Masurarea, analiza si optimizarea | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
performantei in Social Media Marketing video/online daci situatia o impune

7.1.7. Tendinte, inteligenta artificiald si | Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
provocari etice in Social Media Marketing video/online daca situatia o impune




Bibliografie obligatorie:

1. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. — Marketing 5.0: Technology for Humanity, Wiley, 2021
2. Tuten, T.L., Solomon, M.R. — Social Media Marketing, SAGE Publications, 2020
3. Ryan, D. — Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation, Kogan

Page, 2022

4. Evans, D., Bratton, S. — Social Media Marketing: Strategies for Engaging in Facebook, Twitter & Other Social

Media (Syngress, 2021)

5. Evans, D., Bratton, S., McKee, J. — Social Media Marketing: An Hour a Day, Wiley, editie relevanta.
6. Vaynerchuk, G. — Jab, Jab, Jab, Right Hook: How to Tell Your Story in a Noisy Social World, Harper Business,

2013.
Bibliografie suplimentara:

No LW

marketing

Evans, D., Bratton, S. — Social Media Marketing, Syngress, 2021
Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. — Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Pearson.
Kingsnorth, S. — Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing, Kogan Page.
Hootsuite / We Are Social — Digital Global Overview Report, editia anuala disponibila.
HubSpot — State of Marketing Report, editia actuala.

Sprout Social — Sprout Social Index, editia actuala.

Rapoarte, studii si resurse profesionale actualizate privind social media, digital marketing si utilizarea Al in

7.2 Seminar (S)

Metode de predare

Observatii

7.2.1. Analiza prezentei unei organizatii in
social media. Audit de social media.

Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
video/online daca situatia o impune

7.2.2.  Analiza  publicului-tinta si a
comportamentului consumatorului in social
media

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.3. Construirea strategiei de Social Media
Marketing

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.4. Stabilirea obiectivelor si a indicatorilor
de performanta (KPI) pentru social media

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.5. Strategia de continut si construirea
calendarului editorial

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.6. Al in crearea si optimizarea continutului
pentru social media

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.7. Storytelling si dezvoltarea mesajelor de
brand in social media

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.8. Influencer marketing si continut generat
de utilizatori (UGC)

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.9. Publicitate platita In social media: Meta
Ads si TikTok Ads

Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
video/online daca situatia o impune

7.2.10. Proiectarea unei campanii de social
media advertising

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.11. Social media analytics: monitorizarea si
interpretarea rezultatelor

Prelegerea si dezbaterea prin mijloace
video/online daca situatia o impune

7.2.12. Optimizarea campaniilor pe baza datelor
st indicatorilor de performanta

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.13. Analiza criticd a unor campanii de
Social Media Marketing. Studii de caz

Dezbaterea, analiza de studii de caz,

si in echipa, workshop-uri, prezentarea




si evaluarea proiectelor, utilizarea unor
instrumente si platforme digitale, prin
mijloace video/online dacd situatia o
impune.

Prelegerea si dezbaterea, prezentare de
proiecte prin mijloace video/online daca
situatia o impune

7.2.14. Prezentarea si evaluarea proiectelor de
Social Media Marketing

Bibliografie obligatorie:
7. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, 1. — Marketing 5.0: Technology for Humanity, Wiley, 2021
8. Tuten, T.L., Solomon, M.R. — Social Media Marketing, SAGE Publications, 2020
9. Ryan, D. — Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation, Kogan
Page, 2022
10. Evans, D., Bratton, S. — Social Media Marketing: Strategies for Engaging in Facebook, Twitter & Other Social
Media (Syngress, 2021)
11. Evans, D., Bratton, S., McKee, J. — Social Media Marketing: An Hour a Day, Wiley, editie relevanta.
12. Vaynerchuk, G. — Jab, Jab, Jab, Right Hook: How to Tell Your Story in a Noisy Social World, Harper Business,
2013.
Bibliografie suplimentara:
8. Evans, D., Bratton, S. — Social Media Marketing, Syngress, 2021
9. Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. — Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Pearson.
10. Kingsnorth, S. — Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing, Kogan Page.
11. Hootsuite / We Are Social — Digital Global Overview Report, editia anuala disponibila.
12. HubSpot — State of Marketing Report, editia actuala.
13. Sprout Social — Sprout Social Index, editia actuala.
14. Rapoarte, studii si resurse profesionale actualizate privind social media, digital marketing si utilizarea Al in
marketing

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
master de la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestui program de studii sa raspunda cerintelor pietei muncii.

9. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

Pentru disciplina Social Media Marketing, studentii pot folosi Instrumentele de inteligentd artificiald
generativa (IIAgen) pentru: generarea de idei in contextul realizarii proiectelor; procesul de editare si/sau
revizuire a documentelor finale ce vor fi incarcate pe platforma si ca instrument de sprijin in procesul de
invatare. Studentii NU pot folosi Instrumentele de inteligenta artificiald generativa (IIAgen) pentru a genera
text, imagini, sectiuni din documentele solicitate la evaluare, analizd a datelor, generarea de grafice fara a
mentiona ci acestea au fost realizate folosind IIAgen (inclusiv numele instrumentului folosit). Printre cele mai
utilizate instrumente de acest tip se numara, fard a se limita la acestea, ChatGPT, Google Gemini, Copilot
pentru redactare de text si MidJourney pentru generarea de imagini.

Fiecare student are obligatia de a mentiona, printr-o declaratie redactata distinct pentru fiecare sarcina de lucru,
conform modelului prevazut in anexa 2 a Regulamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in
activitatea didactica si stiintifica din Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea, instrumentul
utilizat, modul concret de utilizare si

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs (C) Cunoasterea si insusirea | Evaluare sumativa: Evaluarea | 30%
continutului disciplinei lucrérii scrise la examen
Rezolvarea corectd a itemilor din
test
10.5 Seminar (S) | Realizarea si prezentarea temei de | Evaluare continud — realizarea, | 70%
proiect prezentarea §i sustinerea unui
Activitate in cadrul seminarului proiect integrat de Social Media




| Marketing |

10.9 Standard minim de performanta

= Elaborarea si prezentarea unui proiect de Social Media Marketing care sd demonstreze atingerea
nivelului minim de competente privind analiza publicului-tinta, stabilirea obiectivelor, alegerea
canalelor, elaborarea continutului si definirea unor indicatori de performanta..

Data completarii

18.09.2026

Data avizarii in
Departament:

25.09.2026

Data avizarii in
Consiliul Facultatii
de Stiinte
Economice:

28.09.2026

Titular de curs: Titular de seminar/laborator/lucrari

practice etc.:
Conf.univ.dr.habil. Simona BODOG Conf.univ.dr.habil. Simona BODOG
Adresa de e-mail: sbodog@uoradea.ro Adresa de e-mail: sbodog@uoradea.ro

Director de Departament,

Prof.univ.dr.habil. Maria-Madela ABRUDAN

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Management-
Marketing

Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, etaj 3, sala F303

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408796; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro

Decan,

Prof.univ.dr.habil. Diana SABAU-POPA

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro
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