FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT-MARKETING

1.4 Domeniul de studii

MARKETING

1.5 Ciclul de studii

STUDII UNIVERSITARE DE MASTER (CICLUL II)

1.6 Programul de studii/Calificarea

MARKETING SI COMUNICARE IN AFACERI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

FSTE-0985 ANALIZA DIAGNOSTIC A MEDIUL DE AFACERI

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Dorin Cristian COITA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf.univ.dr. Dorin Cristian COITA

2.4 Anulde studiu | I [ 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex. | 2.7 Regimul disciplinei | I

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

(I) Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp ore 133 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 90 ore
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24 ore
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12 ore
Tutoriat 3 ore
Examinari 4 ore
Alte aCtiVitati...eeeeeeeeeieeieeieeenee, 0 ore

3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a

Sald de curs dotata cu: tabla, videoproiector. Studentii vor avea acces si vor folosi platforma

cursului e.uoradea.ro pentru a accesa resursele electronice, a incarca temele cerute de profesor si a da

testele grila.

5.2. de desfasurare a

Sald de seminar dotata cu calculatoare conectate la Internet sau cu conditii de conectare la
seminarului/laboratorului | Internet pentru studentii care si aduc cu ei propriile dispozitive IT.

Studentii vor avea acces si vor folosi platforma e.uoradea.ro pentru a accesa resursele
electronice, a incarca temele cerute de profesor si a da testele grila. De asemenea, studentii
vor indeplini cerintele profesorului referitoare la prezentd, prezentare, comunicare,
distribuirea si rezolvarea sarcinilor de lucru, incércarea lucrarilor pe platforma e.uoradea.ro,
accesul si valorificarea resurselor de invatare, prezenta pe forumurile de comunicare a grupei.




6. 1 Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1.1. Identificarea si definirea conceptelor si teoriilor privind mediul de afaceri

C1.2. Explicarea si interpretarea conceptelor referitoare la mediul de afaceri

C1.3. Aplicarea conceptelor si teoriilor privind analiza diagnostic pentru formularea de explicatii si
ipoteze privind mediul de marketing

C1.4. Analiza comparativa a conceptelor si teoriilor analizei diagnostic, pentru a aprecia calitatea,
meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii

C2.1. Definirea conceptelor si teoriilor privind analiza diagnostic, metodele, tehnicile si instrumentele
de analizd a mediului de marketing

C2.2. Explicarea conceptelor referitoare la analiza mediului de marketing, prezentarea si interpretarea
acestuia in noile contexte si situatii concrete

Aptitudini/ Competente ESCO

Competente in bugetare, analiza de piata, analiza concurentiala
Competenta in utilizarea instrumentelor digitale/TIC pentru marketing (de exemplu, social media,
analiza)
Cunostinte despre canalele de marketing digital, SEO/SEM, strategia de continut (in masura in care
sprijind analiza mediului online)
Abilitati de monitorizare a indicatorilor (analitica)
Capacitatea de a utiliza instrumente/platforme digitale, de a gestiona prezenta online, de a interactiona
cu publicul (pentru monitorizarea mediului concurential si reputational)
Capacitatea de a monitoriza perceptia publicului si acoperirea media
Intelegerea eticii digitale, a confidentialititii si a protectiei datelor
Competente transversale
Comunicare (verbala si scrisa)
Gandire strategica
Adaptabilitate la schimbare

6. 2. Rezultate asteptate ale invatarii

Studentul/Absolventul
e Demonstreaza cunostinte fundamentale privind conceptele, teoriile si instrumentele de
analiza diagnostic a mediului de afaceri.
e Explica rolul si importanta factorilor de macromediu (demografici, economici, politico-

D
.g legislativi, culturali, tehnologici, naturali) si micromediu in activitatea organizatiilor.
g e Intelege modelele si tehnicile de analiza strategica (SWOT, PESTLE, analize sectoriale)
5 aplicabile mediului de afaceri.
= e Cunoaste tendintele actuale (digitalizare, Al, blockchain, globalizare) si impactul acestora
asupra mediului de afaceri.
o Intelege principiile eticii academice si de integritate aplicabile in cercetirile de analiza a
mediului organizational.
Studentul/Absolventul
e Utilizeaza metode, tehnici si instrumente de analiza diagnostic pentru evaluarea mediului de
marketing si a pietelor.
= e Aplica instrumente digitale si aplicatii software pentru colectarea, prelucrarea si
= interpretarea datelor despre mediul de afaceri.
~d . .o . .« . . . . . . .
'g o Ela(ll)preazé rapoarte si studii sectoriale privind mediul concurential, clienti si factori de
< mediu.

e Propune strategii si recomandari pentru organizatii pe baza interpretarii datelor obtinute.
e Comunica rezultatele analizelor in forma orald si scrisa, adaptand prezentarile la diverse
categorii de stakeholderi.




tati si

i

Responsabil

Isi asuma responsabilitatea pentru acuratetea si rigoarea stiintifica a analizelor diagnostice

Manifesta autonomie in planificarea si derularea cercetarilor asupra mediului de afaceri.
Demonstreaza responsabilitate etica si integritate in utilizarea datelor si redactarea

Participa activ in echipe de proiect multidisciplinare si coopereaza cu parteneri institutionali

Manifesta gandire critica si atitudine proactiva in fundamentarea deciziilor organizationale

Studentul/Absolventul
[}
realizate.
A °
=
(=} ()
= o
8 rapoartelor de analiza.
= .
pentru analiza mediului extern.
[}
bazate pe analize de mediu

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei = utilizarea corecta a notiunilor, categoriilor, conceptelor specifice
disciplinei;
= dezvoltarea abilitatilor intelectuale: studiul independent,
efectuarea unor cercetari stiintifice
= particularizarea elementelor mediului de marketing la specificul
organizatiilor
= intelegerea conexiunilor dintre continutul teoretic si dimensiunea
practica a mediului de marketing al organizatiilor;
7.2 Obiectivele specifice = cunoasterea si intelegerea modului in care organizatiile

interactioneaza cu piata;

cunoasterea si intelegerea pietei pe care activeaza organizatiile;
explicarea si interpretarea principiilor de baza ale mediului de
marketing al organizatiilor;

explicarea si interpretarea diferitelor tipuri de abordari ale
mediului de marketing al organizatiilor;

8. Continuturi

8.1 Curs (C)

Metode de predare Observatii

platformei e.uoradea.ro.

aplicatii, functii si resurse de

interactiune online existente

globalizarea

1. Analiza diagnostic a mediului de afaceri — concepte generale, | Prelegere, dezbateri si
rol, obiective. Organizatiile de afaceri si mediul lor interactiuni online utilizand

2. Analiza mediului de marketing: Macromediul. Factori | functiile si resursele
demografici, culturali, economici

3. Analiza mediului de marketing: Macromediul. Factori Dupa caz, vor fi folosite
tehnologici, politico-legislativi si naturali

4. Analiza micromediului de marketing.

5. Piata: definire, functii, rol, importanta, particularititi Analiza | pe Internet
de marketing a pietei Cercetarea pietei. Studii si rapoarte de
piata Analize sectoriale ale mediului de afaceri

6. Trenduri in evolutia mediului de afaceri: internetul si
tehnologia

7. Trenduri in evolutia mediului de afaceri: mediul natural si




Bibliografie

1.

2.
3.
4

A D

Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Managementul marketingului, editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti 2008
Dumitru Lazar- Bazele marketingului, Editura Star Soft, Alba Tulia 2001

Peter F. Drucker, Societatea post-capitalista, Editura Image, Bucuresti 1999

Don Tapscott, Alex Tapscott Revolutia Blockchain. Despre felul in care tehnologia aflata la baza Bitcoinului
transforma banii, afacerile si lumea, Editura Act si Politon, Bucuresti, 2017

Tan Worthington, Chris Britton The Business Environment 5th edition, Prentice Hall, Harlow, 2006

Patricia Rossi & Nina Krey Marketing Transformation: Marketing Practice in an Ever Changing World
Proceedings of the 2017 Academy of Marketing Science (AMS) World Marketing Congress (WMC), Springer
2018

In Lee Trends in E-Business, E-Services, and E-Commerce: Impact of Technology on Goods, Services, and
Business Transactions, IGI Global-Business Science Reference, Hershey, 2014

Francesco Corea, An Introduction to Data: Everything You Need to Know About Al, Big Data and Data Science,
Springer, Cham, 2019

Peter Gentsch Al in Marketing, Sales and Service: How Marketers without a Data Science Degree can use Al
Big Data and Bots, Palgrave Macmillan, Cham, 2019

8.2 Seminar (S) Metode de predare Observatii

1. Prezentarea disciplinei, a cerintelor de lucru, a | Dezbateri si interactiuni fatd
continuturilor, a resurselor, a modului de lucru la | in fata si online utilizdnd
disciplina. Surse si resurse pentru analiza mediului de | functiile si resursele
afaceri platformei e.uoradea.ro.
Organizatia si mediul ei extern Dupa caz, vor fi folosite

2. Analiza mediului intern al organizatiilor de afaceri sia | aplicatii, functii si resurse de
modului in care se transforma organizatiile si interactiune online existente
marketingul pe Internet

3. Analiza macromediului de marketing: factori Conversatia
demografici si culturali. Studii de caz Utilizarea aplicatiilor de acces

4. Analiza macromediului de marketing: factori si partajare a informatiei si
economici si politico-legislativi. Studii de caz fisierelor pe Internet.

5. Impactul Internetului asupra afacerilor- studii de caz Studiu de caz

6. Impactul Big Data asupra afacerilor- studii de caz Observarez}

7. Impactul Al asupra afacerilor- studii de caz Pr oblerr}a.tlzare

8. Impactul tehnologiei blockchain asupra afacerilor- Prezentari de referate )
st dle e Analiza rapoartelor de analiza

9. Analiza de marketing a pietei. Analiza mediului online. | @ mediului de afaceri

10. Cercetarile de marketing: firme de cercetari de
marketing, tipuri de cercetari

11. Analize sectoriale ale pietei cu evidentierea concurentei
si a strategiilor concurentiale

12. Analize sectoriale ale pietei cu evidentierea clientilor si
a abordarilor clientilor

13. Analize sectoriale ale mediului de afaceri cu
evidentierea impactului factorilor de mediu- Studii de
caz.

14. Analize sectoriale ale mediului de afaceri cu
evidentierea impactului globalizarii- Studii de caz.

Bibliografie:

1. Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Managementul marketingului, editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti 2008

2. Dumitru Lazar- Bazele marketingului, Editura Star Soft, Alba Iulia 2001

3. Peter F. Drucker, Societatea post-capitalista, Editura Image, Bucuresti 1999

4. Don Tapscott, Alex Tapscott Revolutia Blockchain. Despre felul in care tehnologia aflata la baza Bitcoinului
transforma banii, afacerile si lumea, Editura Act si Politon, Bucuresti, 2017

5. Ian Worthington, Chris Britton The Business Environment Sth edition, Prentice Hall, Harlow, 2006

6. Patricia Rossi & Nina Krey Marketing Transformation: Marketing Practice in an Ever Changing World
Proceedings of the 2017 Academy of Marketing Science (AMS) World Marketing Congress (WMC), Springer
2018

7. 1In Lee Trends in E-Business, E-Services, and E-Commerce: Impact of Technology on Goods, Services, and
Business Transactions, IGI Global-Business Science Reference, Hershey, 2014

8. Francesco Corea, An Introduction to Data: Everything You Need to Know About Al, Big Data and Data Science,
Springer, Cham, 2019

9. Peter Gentsch Al in Marketing, Sales and Service: How Marketers without a Data Science Degree can use Al,

Big Data and Bots, Palgrave Macmillan, Cham, 2019




10. Raportul European environment — state and outlook 2020 (SOER 2020)” (Mediul european - situatia actuala si
perspective 2020), disponibil online la https://www.eea.europa.eu/soer/2020

11. Raportul Starea mediului economic in Romania, AN 2019 — CCIR disponibil online la
https://ccir.ro/wp-content/uploads/2014/1 1/Starea-mediului-economic-%C3%AEn-Rom%C3%A2nia-AN-

2019.pdf
Rapoarte si resurse de pe site-uri, inregistrarile video ale webinariilor, podcasturi de afaceri, filme documentare

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii vor consulta rapoarte de imediata actualitate si vor evidentia in actualele conditii economice,
sociale, sanitare, ecologice si politice:

= Necesitatea abordarii mediului de marketing al organizatiei in Romania si in Europa

= Factorii de influenta ai mediului de marketing asupra organizatiei

= Abordarile strategice ale organizatiilor

* Analiza pietei, concurentilor si clientilor organizatiei
Fiecare student va realiza la aceasta disciplind un portofoliu de invatare (sub forma unui folder cu fisiere
incarcat si distribuit online conform cerintelor titularului de disciplind). Studentii vor interactiona cu
manageri, oameni de afaceri si oameni de marketing— persoane cu expertiza in domeniu.
Studentii vor valorifica experienta personala in urma implicarii in diferite roluri in afaceri, In organizatii si in
marketing
Studentii vor consulta bibliografia de specialitate ceruta de profesor si referintele la domeniul si la analiza
mediului de marketing din mediul online (utilizarea unor aplicatii, videoclipuri, podcasturi si site-uri de
Internet)

10. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa
La aceasta disciplina, utilizarea instrumentelor IIAgen este permisa atat la curs, cét si la seminar.
Inteligenta artificiald generativa poate fi folosita, cu precadere, pentru:
e analiza surselor si cautarea in profunzime a referintelor privind cuvinte, idei, concepte, organizatii,
firme, proiecte sau produse;
e cautarea si identificarea bibliografiei si a surselor relevante;
imbunatatirea procesului de invatare prin generarea de sinteze, schite, harti grafice, sinteze audio,
materiale vizuale, fise de invatare, indexuri de termeni si nori de cuvinte;
realizarea unor propuneri de structurd, de planuri si de strategii;
explicatii privind modul de utilizare a instrumentelor de marketing;
crearea de instrumente de marketing relevante si utile;
imbunatatirea continutului generat, verificat si asumat de student;
transformarea Inregistrarilor audio ale vorbitorilor In text (transcriere) si generarea de continut;
e Tmbundtatirea generald a formei materialelor scrise produse de studenti.
Printre exemplele frecvent intalnite de instrumente IIAgen se numard, fara a se limita la acestea: ChatGPT,
Google Gemini, Claude, Perplexity, Grok.

Fiecare student va completa, pentru fiecare sarcind in parte, o declaratie separatd — dupa modelul din anexa 2 a
Regulamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in activitatea didactica si stiintifica din
Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea —, in care va mentiona instrumentul folosit,
modalitatea concreta de utilizare si portiunea din sarcina la care acesta a contribuit. Declaratia va fi inserata la
inceputul lucrarii aferente sarcinii respective.

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de 11.3 Pondere
evaluare din nota finala
11.4 Curs (C) - Test grila final 30% Teste grila- inclusiv | 50%
- Test intermediar 20% prin intermediul
platformei e.uoradea.ro



https://www.eea.europa.eu/soer/2020
https://ccir.ro/wp-content/uploads/2014/11/Starea-mediului-economic-%C3%AEn-Rom%C3%A2nia-AN-2019.pdf
https://ccir.ro/wp-content/uploads/2014/11/Starea-mediului-economic-%C3%AEn-Rom%C3%A2nia-AN-2019.pdf

11.4 Seminar (S)

Pe parcursul intalnirilor fiecare student va
intocmi si va prezenta o lucrare corespunzator
cerintelor din cadrul documentului ,,Indicatii
privind lucrarea la disciplina Analiza diagnostic
a mediului de afaceri”. La final, vor fi evaluate

Evaluarea 50%

seminar

portofoliu

Existenta, continutul si forma documentului
Evidentierea progresului in procesul de
realizare a lucrarii

Actualitatea si acuratetea raspunsului la
problemele formulate;

gradul de sintetizare si  analogia
raspunsurilor i a relatiilor de cauzalitate;
modul de comunicare, prezentare si dialog;

11.9 Standard minim de performanta

= Indeplinirea cerintelor legale de prezenta
= Elaborarea si transmiterea unei lucrdri cu respectarea structurii si criteriilor minime de continut si

prezentare.

Data completarii

18.09.2026

Data avizirii in
Departament:

25.09.2026

Data avizarii in
Consiliul Facultatii
de Stiinte
Economice:
28.09.2026

Titular de seminar/laborator/lucrari
practice etc.:
Conf.univ.dr. Dorin Cristian
COITA
Adresa de e-mail: dcoita@uoradea.ro

Titular de curs:

Conf.univ.dr. Dorin Cristian COITA
Adresa de e-mail: dcoita@uoradea.ro

Director de Departament,
Prof. univ. dr. habil. Maria-Madela ABRUDAN

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice, Departamentul de Management -
Marketing

Str. Universitatii, nr. 1, Cladire Corp F, etaj 1, sala F303

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408796

Pagina web:http://steconomice.uoradea.ro

Decan, 5
Prof.univ.dr.habil. Diana SABAU-POPA

Date de contact:

Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Economice — Birou Decan
Str. Universitatii, nr. 1

Cod postal 410087, Oradea, jud. Bihor, Romania

Tel.: 0259-408109, 0259-408407; Fax: 0259-408409

E-mail: steconomice@uoradea.ro

Pagina web: http://steconomiceuoradea.ro
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