&5 —

LOTUS THERM

SPA & LUXURY RESORT

Excelenta nu este un obiectiv, ci un standard zilnic.

Ne dezvoltam continuu, investim in oameni si in servicii impecabile, cu ambitia de a
fi constant un reper al ospitalitatii balneare din Romania si din Europa.
Pentru a sustine acest standard, cautam un profesionist care intelege ca receptia
nu este doar un departament, ci inima experientei oaspetilor nostri.

Profilul candidatului ideal - RECEPTIONER HOTEL (Night Audit)

* Prezenta eleganta, atitudine ireprosabila si abilitati excelente de comunicare
+ Calm, rabdare si spirit de observatie

+ Disponibilitate pentru program in ture de noapte

+ Experienta in Front Office - reprezinta un avantaj

« Initiativa, responsabilitate si orientare catre excelenta

- Capacitate de adaptare si rezolvare eficienta a situatiilor

- Competente digitale solide si deschidere catre utilizarea mai multor sisteme
+ Cunoasterea fluenta a limbii engleze (scris si vorbit)

Responsabilitati

« Asigurarea unui proces impecabil de check-in si check-out

+ Oferirea unei experiente personalizate fiecarui oaspete

- Gestionarea solicitarilor pe durata sederii, cu promptitudine si discretie

* Promovarea serviciilor si facilitatilor resortului

- Administrarea rezervarilor (fata in fata, telefonic si prin e-mail)

+ Gestionarea incasarilor si a documentelor aferente

* Pregatirea documentatiei pentru departamentul contabil

+ Respectarea procedurilor interne si colaborarea eficienta cu toate departamentele

Educatie si experienta

« Studii medii sau superioare

+ Experienta in pozitii similare - avantaj
+ Diploma de receptioner - avantaj

+ Cursuri de customer service - avantaj

Ce oferim

+ Mediu de lucru stabil, elegant si profesionist

- Pachet salarial competitiv, corelat cu experienta si performanta
« Spor de noapte

* Spor de weekend

- Beneficii dedicate angajatilor resortului

- Oportunitati reale de dezvoltare si evolutie profesionala

Trimite-ne CV-ul tau siincepe sa construiesti experienta premium, chiar din timpul
studiilor.

E-mail: recrutare@lotustherm.ro
Telefon: 0770 206 354
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