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DISCIPLINA: MANAGEMENT

1. INTRODUCERE IN MANAGEMENT
1.1 Conceptul de management
1.2 Conceptul de manager
1.2.1 Calitatile, categoriile si responsabilitatile managerilor
1.2.2 Rolurile pe care le indeplinesc managerii

2. APARITIA ST EVOLUTIA MANAGEMENTULUI
2.1 Etapele de evolutie ale managementului
2.2 Scolile de management

3. FIRMA SI ROLUL EI IN ECONOMIA NATIONALA
3.1 Conceptul de firma si tipurile de firme in economia nationala
3.2 Functiunile firmei
3.3 Cultura firmelor

4. PROCESUL DECIZIONAL. METODE MANAGERIALE
4.1 Decizia-esenta a managementului
4.2 Tipologia deciziilor manageriale
4.3 Metode de management
4.3.1 Sedinta — metoda generala de management
4.3.2 Brainstormingul — metoda de stimulare a creativitatii

5. PREVIZIUNEA - FUNCTIE A MANAGEMENTULUI
5.1 Functia de previziune — definire, instrumente
5.2 Misiunea, obiectivele si strategiile firmei

6. ORGANIZAREA MANAGERIALA
6.1 Organizarea ca functie a managementului
6.2 Organizarea procesuala
6.3 Organizarea structurala
6.4 Structura informala



7. COORDONARE-ANTRENARE. STILURILE DE MANAGEMENT
7.1. Coordonarea — functie a managementului
7.2. Antrenarea - functie a managementului
7.3. Stilurile de management

8. FUNCTIA DE CONTROL-EVALUARE
8.1 Controlul ca functie a managementului
8.2 Tipuri de control

DISCIPLINA: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

9. MOTIVATIA SI IMPLICATIILE SALE IN PROCESUL MUNCII
9.1 Conceptul de motivatie
9.2 Teorii ale motivatiei in munca si implicatiile lor manageriale
9.3 Mijloace de crestere a motivatiei
9.4 Tehnici motivationale specifice
9.5 Tipurile de motivare

10. RECRUTAREA, SELECTIA SI INTEGRAREA PERSONALULUI
10.1 Recrutarea resurselor umane
10.2 Selectia resurselor umane
10.3 Integrarea profesionala — particularitati

11. DESCRIEREA SI ANALIZA POSTURILOR — REPERE

12. PREGATIREA PROFESIONALA SI MANAGEMENTUL CARIEREI
12.1 Continutul si natura pregatirii profesionale
12.2 Managementul carierei

13. EVALUAREA PERFORMANTELOR PROFESIONALE
13.1 Continutul si obiectivele evaluarii performantelor
13.2 Metode si tehnici de evaluare a performantelor profesionale
13.3 Surse generatoare de erori in procesul de evaluare a performantelor

14. RECOMPENSAREA ANGAJATILOR
14.1 Continutul si structura recompenselor
14.2 Politica salariala a firmei — componenta a politicii generale a firmei
14.3 Recompensele indirecte

DISCIPLINA: MANAGEMENT STRATEGIC

15. MANAGEMENTUL STRATEGIC: O VIZIUNE GENERALA
15.1 Esenta managementului strategic
15.2 Importanta managementului strategic

16. STRATEGIA — DEFINITII, CARACTERISTICI, TIPOLOGIE
16.1 Conceptul de strategie
16.2 Clasificarea strategiilor
16.3 Optiuni strategice majore ale firmelor (strategii ofensive, strategii defensive, strategii
de mentinere)



17. ELABORAREA STRATEGIEI

17.1 Misiune si obiective

17.2 Identificarea strategiilor prezente si trecute
17.3 Analiza mediului extern

17.4 Analiza mediului intern

17.5 Analiza SWOT

18. ANALIZA ALTERNATIVELOR STRATEGICE

18.1 Alternative strategice la nivelul firmei
18.2 Alternative strategice la nivelul afacerii
18.3 Alternative strategice la nivel functional
18.4 Formularea strategiei: modelul de proces

19. IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

19.1 Natura implementarii strategiei

19.2 Implementarea strategiei prin structura organizationala
19.3 Implementarea strategiei prin cultura organizationala
19.4 Implementarea strategiei in termeni clasici

20. CONTROLUL SI EVALUAREA STRATEGIEI

20.1 Controlul strategic: importanta si proces

20.2 Controlul performantelor strategice

20.3 Evaluarea strategiei

20.4 Aspecte sensibile ale controlului si evaluarii strategice
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