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CONCEPTUL DE MARKETING SI DEFINIREA SA PENTRU SECOLUL XXI

Conceptul de marketing: context general si definitii
Ce anume poate face obiectul marketingului
Marketingul ca orientare a firmei in raport cu piata
Concepte fundamentale ale marketingului

Sarcinile de management al marketingului

MEDIUL DE MARKETING AL ORGANIZATIEI
Concept si componente
Macromediul marketingului
Micromediul marketingului
Mediul clientului

PIATA
Locul si importanta pietei in cadrul mediului de marketing
Definirea pietei din perspectiva organizatiei
Studiul de piata

PLANIFICAREA STRATEGICA DE MARKETING
Nivelurile de planificare in organizatii
Planul de marketing

MIXUL DE MARKETING. POLITICA DE PRODUS
Mixul de marketing clasic
Produsele. Caracteristici si moduri de clasificare
Corelatiile dintre produse si méarci, sistemele i mixurile de produse
Ambalarea, etichetarea si garantiile
Serviciile si cresterea valorii ofertei prin servicii
Caracteristicile particulare ale serviciilor

POLITICA DE PRET
Conceptul de pret
Modalitati de stabilire apretului
Strategii de adaptare a pretului
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7.  DISTRIBUTIA

7.1. Canalele de marketing si retelele de furnizare a valorii
7.2. Functii §i niveluri ale canalelor de marketing

8. PROMOVAREA SI COMUNICATIILE INTEGRATE DE MARKETING
8.1. Comunicatiile de marketing si procesul de comunicare
8.2. Mixul promotional

Disciplina: CERCETARI DE MARKETING

9. CONSIDERATII GENERALE ASUPRA CERCETARILOR DE MARKETING
9.1. Definirea cercetarilor de marketing

9.2. Prezentarea relatiei Marketing — Cercetari de marketing

9.3. Sistemul informational de marketing (SIM): definire, structur, beneficii.
9.4. Locul cercetérilor de marketing in cadrul SIM

10. PROCESUL CERCETARII DE MARKETING
10.1. Faze si etape ale procesului cercetarii de marketing
10.2. Faza preliminara a cercetérii
10.3. Faza de proiectare a cercetdrii
10.4. Faza de realizare a cercetérii

11. TIPOLOGIA CERCETARILOR DE MARKETING
11.1. Cercetarile fundamentale si cercetarile aplicative
11.2. Cercetarile calitative si cercetérile cantitative
11.3. Cercetérile exploratorii si concluzive
11.4. Alegerea tipului de cercetare de marketing

12. CERCETAREA EXPLORATORIE
12.1. Caracteristici ale cercetarii exploratorii
12.2. Investigarea datelor secundare
12.3. Cercetiri calitative de marketing
12.4. Interviul in profunzime
12.5. Focus-grupul
12.6. Tehnici proiective de cercetare
12.7. Metodele de creativitate

13. CERCETAREA DESCRIPTIVA
13.1. Caracteristici ale cercetérii descriptive
13.2. Ancheta. Chestionarul. Proiectarea chestionarului
13.3. Observarea. Tipuri de observare

14. CERCETAREA CAUZALA
14.1. Caracteristici ale cercetarii cauzale
14.2. Experimentul

15. MASURAREA VARIABILELOR IN CERCETAREA DE MARKETING
15.1. Tipuri de scale
15.2. Metode de scalare

16. ESANTIONAREA
16.1. Notiuni generale



16.2. Etapele procesului de esantionare
16.3. Metode de esantionare

Disciplina: COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

17. INTRODUCERE iN DOMENIUL COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
17.1. Introducere si obiectivele cursului
17.2. Delimitéri conceptuale in studiul comportamentului consumatorului
17.3. Consumatori personali §i consumatori organizationali.
17.4. Consum, cumpérator, consumator

18. SISTEMUL PSIHIC UMAN
18.1. Importanta sistemului psihic uman
18.2. Clasificari ale sistemelor psihice
18.3. Caracteristicile sistemului psihic uman

19. TEORII MOTIVATIONALE
19.1. Teorii motivationale de tip static
19.2. Teorii motivationale de tip dinamic

20. SENZATIILE
20.1. Caracterizarea senzatiilor
20.2. Principalele categorii de senzatii
20.3. Limitele senzatiilor

21. SEGMENTAREA CONSUMATORILOR
21.1. Procesul de segmentare
21.2. Principiile de baza ale segmentarii
21.3. Tipuri de baza ale segmentarii
21.4. Segmentarea comportamentala

22. SISTEME DE MASURARE ALE VALORILOR
22.1. Modelul VALS
22.2. Tipologia sistemului VALS in Romania
22.3. Segmentele romanesti ale sistemului VALS

23. DECIZIA DE CUMPARARE
23.1. Tipuri de comportament in elaborarea deciziei de cumparare
23.2. Etapele procesului de luare a deciziei de cumpdérare
23.3. Rolurile consumatorului in decizia de cumparare
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